
GUIA CIUTADANA DRET D'ACCÉS A LA 
INFORMACIÓ PÚBLICA

Els punts clau per entendre

i exercir el dret d’accés a la 

informació pública
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QUÈ ÉS EL DRET 
D’ACCÉS?
Dret a demanar i obtenir informació a l’Ajuntament o 

qualsevol administració que no es trobi afectada per algún límit o 

causa legal.
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QUÈ ÉS LA 
INFORMACIÓ 
PÚBLICA?

Tota aquella que

l’administració té en el seu

poder per la seva activitat

i per l'exercici de les 

seves funcions.
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QUI POT EXERCIR 
AQUEST DRET?

Majors de 16 anys, a títol propi o representant persones jurídiques. 

No cal motivar la sol·licitud.
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QUÈ SON LES INADMISSIONS O ELS LÍMITS AL 
DRET D'ACCÉS?
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QUINES SON LES POSSIBLES CAUSES 
D'INADMISSIÓ O LÍMITS DE LA SAIP?
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COM PUC EXERCIR EL DRET D'ACCÉS A LA 
INFORMACIÓ PÚBLICA?
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PRESENCIALMENT ELECTRÒNICAMENT SOL·LICITUD D’ACCÉS

- Presencialment a les nostres Oficines 

d’Atenció Ciutadana.

- Electrònicament a través del tràmit 

específic de la seu electrònica.

Presentant una sol·licitud d’accés a la 

informació pública.



EN QUIN TERMINI 
OBTINDRÉ 
RESPOSTA?

La sol·licitud es resoldrà en 
el termini d’un mes. Aquest 
termini es pot prorrogar 15 
dies addicionals si el 
volum o la complexitat de la 
informació demanada ho 
justifica.
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Presentació de la sol·licitud

SOL·LICITUD

Termini de resolució

1 MES

Pròrroga si el volum o la 
complexitat ho justifica

(+15 DIES SI CAL)



SI NO ESTIC CONFORME, QUÈ 

PUC FER?

Davant l'òrgan que ha 

resolt la SAIP 
- Presentar una reclamació a 

la Comissió de Garantia del 

Dret d’Accés a la Informació

Pública.

RECURS POTESTETIU DE 
RESPOSICIÓ

També podeu demanar

orientació abans de reclamar.

ORIENTACIÓ PRÈVIAPRESENTAR UNA 
RECLAMACIÓ a la GAIP



INFORMACIÓ

I CONTACTE:

Podeu obtenir més informació al WEB
MUNICIPAL O ESCRIVINT UN CORREU 
ELECTRÒNIC A:

participacio@palauplegamans.cat
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