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ANUNCI

El Ple de I'’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans, en la sessi6é del 30 d’abril de
2026, va acordar I'aprovacio del Pla Municipi Cuidador. A continuacio es transcriu
la part dispositiva de I'acord:

PRIMER.- APROVACIO del Pla Municipi Cuidador de I'Ajuntament de Palau-solita
i Plegamans, el text del qual s'incorpora en l'annex, elaborat a partir del recurs
técnic Municipi cuidador. Suport en la definicié i implementacié de I'estratégia de
municipal de cures, codi 130802, que ofereix la Diputacié de Barcelona, d’acord
amb la convocatoria del Cataleg 2024 del Pla de concertacié Xarxa de Governs
Locals 2024-2027, relativa als recursos inclosos en el Cataleg de serveis 2024-
2027 de la Diputaci6 de Barcelona.

SEGON.- CONDICIONAR la executivitat del Pla a [lexistencia de crédit
pressupostari adequat i suficient en el pressupost 2026.

TERCER.- PUBLICAR el Pla Municipi Cuidador a la seu electronica i al Portal de
Transparéncia de I'’Ajuntament des de I'endema de la data de la seva aprovacio i
fins a la finalitzacié de la seva vigéncia, aixi com realitzar les publicacions
preceptives.

Palau-solita i Plegamans, 11 de maig de 2026

L’alcalde
Oriol Lozano Rocabruna
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INTRODUCCIO

El municipi de Palau-solita i Plegamans ha treballat en un procés de reflexioé per convertir-
se en Municipi Cuidador, una iniciativa promoguda per I'Area de Sostenibilitat Social,
Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacié de Barcelona.

S’entén per municipi cuidador aquell que compta amb una estratégia integral i transversal
per reorganitzar les seves cures en clau feminista i comunitaria, implicant el conjunt de la
ciutadania i d’altres actors socials en la garantia de benestar.

El Model de Municipi Cuidador promou una acci6 transversal i integradora que reconeix
les cures com un pilar fonamental per al benestar col-lectiu. Basant-se en una visié
feminista i comunitaria, situa les cures al centre de les politiques municipals, amb
especial atenci6 als col-lectius en situacié de més vulnerabilitat: infants, persones grans,
persones amb discapacitat o dependéncia, i aquelles en risc d’exclusié social. EI model
s’articula al voltant de cinc eixos clau:

1. La reduccio de la sobrecarrega familiar i de la centralitat de la familia. Es
centra en donar suport directe o indirecte a les persones cuidadores no
professionals.

2. La redistribucio de carregues i responsabilitats de cura. Tracta de traslladar
treballs i responsabilitats de cura des de les families cap a altres actors socials
(Fesfera publica, la comunitat, el sector privat, i 'economia social i solidaria) aixi
com entre membres de la familia.

3. El reconeixement de la centralitat de la cura. Té per objectiu visibilitzar,
sensibilitzar i garantir els drets tant de les persones cuidadores com de les
receptores de cures.

4. La disminucié de les desigualtats socials que conformen l'organitzacié
actual de la cura. Pretén incidir tant des d’'una dimensié material com simbolica
en avancgar cap a la igualtat en les cures pel que fa a génere, classe, étnia, edat i
altres eixos d’opressio.

5. L’empoderament de les persones i col-lectius implicats en la provisié i la
recepcio de cures. Inclou la presa de consciéncia individual del valor de la cura
que es presta o es rep, el suport a I'organitzacio col-lectiva entorn a la cura i la
participacié de totes les persones implicades en els processos de debat,
planificacid, disseny i avaluacio de les politiques de cures.

Els eixos del model no constitueixen diferents ambits d’actuacio, siné que posen I'accent
sobre diferents objectius complementaris que han d’acomplir les estratégies municipals
de cures. Aquests eixos han de concretar-se en actuacions especifiques que parteixen de
la realitat de cada territori, de necessitats de la seva poblaci6 i dels recursos disponibles.

El marc de municipi cuidador pretén reorganitzar les cures des d'una perspectiva
inclusiva i transversal, establint-les com un eix central en les politiques locals. Es proposa
transformar la manera com els serveis municipals, les entitats socials i la ciutadania
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treballen conjuntament per construir un municipi que no només cuidi les persones, sind
que també fomenti la participacio activa en el benestar col-lectiu.

L’analisi realitzada en la diagnosi, des de la qué partim, busca oferir una visio integral del
municipi, posant un especial émfasi en les necessitats de cura de la seva poblacio,
concretament de persones grans en situaci® de dependéncia i persones amb
discapacitat, com a primer pas per establir les bases d'un pla d'accio orientat a enfortir els
serveis i recursos socials.

L’analisi realitzada en la diagnosi — desenvolupada a través de fonts estadistiques, revisié
documental i participacié ciutadana — ofereix una visi6 integral de les necessitats de cura
del municipi, i en especial de les persones grans en situacid de dependéncia i les
persones amb discapacitat. Aquesta diagnosi, elaborada entre els mesos de juny de 2024
i gener de 2025, constitueix la base per definir linies estratégiques i objectius que
permetran a Palau-solita i Plegamans convertir-se en un municipi que respongui als
reptes de les cures des d’'una perspectiva inclusiva, equitativa i coordinada.

Aquest document de planificacié estrategica s’estructura de la seglient manera: en el
primer apartat es presenta una sintesi de la diagnosi de lI'estat i les necessitats de les
cures al municipi. El segon apartat explicita les estrategies que han de permetre assolir
els objectius identificats a la diagnosi per als eixos de municipi cuidador. En el tercer
apartat es detallen de forma més exhaustiva les accions que desenvoluparan les
estratégies. Finalment, es presenta el cronograma de la planificacidé, que permet
visualitzar quan es duran a terme les accions i com s’organitzen en el temps, i una
proposta d’avaluacié d’aquesta planificacio estratégica. A I'annex, és possible consultar la
metodologia emprada en el procés de planificacio estratégica.
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SINTESI DE LA DIAGNOSI

El procés de diagnosi de Palau-solita i Plegamans ha posat en relleu la importancia de
'ecosistema de cures com un element central en la configuracié per ser Municipi
Cuidador. A partir de analisi, s’extreuen les conclusions seguents:

Envelliment i feminitzacio de les cures

Les dades indiquen un envelliment progressiu de la poblacié, amb un augment significatiu
del nombre de persones de més de 80 anys, especialment dones. Aquest fet posa de
manifest una previsio creixent de demanda de suport i atencié per tenir cura d’aquestes
persones.

Paral-lelament, la responsabilitat de les cures recau, en gran mesura, en dones grans i
cuidadores familiars. Aquesta situacié posa en evidéncia la manca de corresponsabilitat
en la distribucié d’aquestes tasques i la necessitat de més reconeixement i suport per a
les cuidadores no professionals. A més, es detecta que moltes dones grans assumeixen
una doble carrega: cuidar d’altres persones mentre també necessiten atencio per la seva
propia situacio.

Ecosistema de cures i serveis socials

L’atencio a les persones grans i en situacido de dependéncia es canalitza a través de
serveis com el Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) i la teleassisténcia, que tenen un
paper fonamental en el suport a les families. No obstant aixd, aquests serveis presenten
una cobertura insuficient en comparaciéo amb la demanda real, fet que genera dificultats
per a moltes families que perceben una falta de suport institucional. Com a resultat de la
desigualtat d’accés als recursos, s’accentua la sobrecarrega de les persones cuidadores
familiars, aspecte que repercuteix en la qualitat de vida de les persones en situacié de
dependéncia.

A més, s’han identificat problematiques laborals dins del SAD, com un absentisme elevat
derivat de les condicions laborals precaries, fet que impacta directament en la qualitat i la
continuitat del servei. La necessitat d’'una millora en les condicions laborals i d’'una
estabilitzacio dels equips professionals esdevé clau per garantir una atencié adequada i
sostenible.

D’altra banda, I'ecosistema de cures del municipi esta format per diversos agents, com
'administracié publica, les entitats del tercer sector, els serveis professionals de cures, i
les families. Tot i aix0, la manca de coordinacié entre aquests actors dificulta una atencié
integrada i eficient. Aquesta desconnexioé es manifesta en diferents ambits:

e La coordinacié actual entre serveis socials i el CAP, tot i present, és poc
formalitzada, i aix0 representa una oportunitat per estructurar millor el treball
conjunt i avangar cap a una atencié més integral.
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o Relacio desigual entre el sector public i el tercer sector, amb dificultats per integrar
les entitats socials en la gestié de les cures.

o Necessitat d’espais de participacio on les persones puguin decidir com volen ser
cuidades fet que limita I'adaptacié dels serveis a les necessitats reals de la
poblacio.

¢ Manca d’informacio i difusid sobre els recursos disponibles, fet que impedeix que
moltes families accedeixin als serveis quan més els necessiten.

Un altre factor que contribueix a les desigualtats en I'accés als serveis de cures és el
model de copagament actual, que genera barreres econdmiques per a determinats
col-lectius en situacions vulnerables. Les principals dificultats associades al copagament
es manifesten en tres ambits:

o Desigualtat en l'accés als serveis, ja que els costos elevats poden excloure
persones amb menys recursos.

e Pressi6 econdmica sobre les families, que han d’assumir part del cost de les cures
sense disposar d’ajudes suficients.

o Accés desigual als serveis segons la zona de residéncia.

Aquesta situacio accentua la dependéncia del suport familiar i posa de manifest la
necessitat de revisar el model de finangament per garantir que totes les persones puguin
accedir als serveis de cures independentment de la seva situacié econdmica. A més, cal
treballar per establir mecanismes que assegurin una millor coordinacio entre els diferents
agents implicats i una redistribuciéo més equitativa dels recursos disponibles.

Habitatge i envelliment en el domicili

L’autonomia de les persones grans i amb dependéncia esta estretament vinculada a les
condicions del seu habitatge. Ara bé, segons I'analisi realitzada, molts domicilis no estan
adaptats a les seves necessitats d’accessibilitat, fet que dificulta el dia a dia i pot
comprometre la seva qualitat de vida.

Aquesta manca d’adaptacié suposa un obstacle per a la permanéncia de les persones
grans al seu domicili i pot afavorir la seva institucionalitzacié prematura. Tot i aix0, la
majoria prefereix quedar-se a casa en lloc d’optar per altres alternatives residencials, fet
que fa necessari adaptar els habitatges.

Mobilitat i cohesio territorial

L’analisi ha evidenciat barreres significatives, especialment a les urbanitzacions i zones
periferiques. Per exemple, la manca d’oferta de transport public dificulta 'accés a serveis
basics i activitats comunitaries, agreujant l'aillament social d’algunes persones grans i
amb discapacitat.

D’altra banda, es detecta dificultat per assegurar un transport adaptat i de qualitat per a
les persones amb discapacitat.
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Proposta de linies estratégiques

A partir de l'analisi en el procés de diagnosi, s’identifiquen diversos ambits d’actuacio
prioritaris segons els 5 eixos que es proposen en el Model de Municipi Cuidador.

Eix 1: Reduccio de la sobrecarrega familiar

Objectiu. Disminuir la carrega de cures que recau sobre les families, promovent una
redistribucio més equitativa de les tasques cap a altres agents i reduint la dependencia
del nucli familiar. Per aconseguir-ho, cal treballar per crear i mantenir suports efectius que
alleugin la responsabilitat de les persones cuidadores familiars.

Objectiu 1.1 Enfortir les activitats i programes de respir i usos del temps per a les
persones cuidadores no professionals.

o Ampliar I'oferta de places a les activitats dirigides a persones grans per reduir la
llista d’espera.

e Ampliar l'oferta d’activitats per a persones amb discapacitat per reduir la
sobrecarrega de les families.

e Organitzar tallers de promocié i proteccid6 de la salut per persones grans
(xerrades, tallers, etc.).

Objectiu 1.2. Enfortir la cobertura horaria i diversificar els serveis de suport a
persones cuidadores per facilitar el descans i la conciliacié.

o Revisar les possibilitats per poder reforgar els serveis assistencials, ampliant la
disponibilitat d’atencié al CAP en festius i horaris de tarda.

e Explorar la incorporacié de serveis en cap de setmana o nocturns segons les
necessitats.

Objectiu 1.3 Fomentar la formacié per minimitzar els impactes negatius de la cura
en la salut i el benestar de les persones cuidadores.

e Oferir tallers d’autocura, drets laborals i altres tematiques d’interés per a persones
cuidadores.
o Oferir tallers de capacitacio per a les cuidadores no professionals

Eix 2: Redistribucio social o socialitzacié de les responsabilitats de la cura

Objectiu: Reequilibrar les responsabilitats de les cures, transferint-les progressivament de
les families cap a altres agents socials. Aixd implica la participacio activa de I'esfera
publica, la comunitat, el mercat, 'economia social i les llars. Es vol enfortir els serveis
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publics de cura, impulsar la creacié de recursos publico-comunitaris i promoure models
de corresponsabilitat més equitatius.

Objectiu 2.1 Promoure la participacio d’empreses i entitats de I’economia social i
solidaria amb valors de I’economia social i solidaria (ESS) en la provisié6 municipal
de les cures.

e |dentificar i proposar mecanismes especifics en relaci6 amb la creacié de
mecanismes de suport tecnic i financer per facilitar la consolidacié i sostenibilitat
de cooperatives i iniciatives comunitaries de cures.

e Foment de la col-laboracié amb entitats de I'ESS per integrar-les en la gestio i
prestacio de serveis de cura municipals.

¢ Inclusié de clausules socials en la contractacié publica per prioritzar empreses i
entitats que promoguin condicions laborals dignes per a les persones cuidadores.

Objectiu 2.2 Promoure la participacio de les entitats en la provisio i enfortiment de
'’ecosistema de cures.

e Creaci6 d'una Coordinadora d’entitats, un espai estable de treball col-laboratiu
entre I'Ajuntament i la xarxa d'entitats del municipi per dinamitzar espais de
trobada i intercanvi de bones practiques entre entitats, voluntariat i professionals
del sector

o Oferir formacio i capacitacié del voluntariat en I'ambit de les cures, mitjangant
accions formatives dirigides a persones voluntaries i entitats.

Eix 3: Reconeixement de la centralitat social de la cura

Objectiu: Donar visibilitat al valor social i economic de les cures, reconeixent les persones
cuidadores, protegint els drets laborals de les cuidadores professionals, i defensant els
drets de les persones que necessiten cures.

Objectiu 3.1 Impulsar la corresponsabilitat social i de génere en les cures
mitjangant accions de sensibilitzacio i formacié

o Desenvolupar campanyes de sensibilitzacio dirigides a la ciutadania per fomentar
una distribucié equitativa de les cures, tant a nivell familiar com comunitari.

e Promoure la implicaci6 dhomes en les tasques de cura a través de tallers de
crianga, corresponsabilitat, entre d’altres.

o Organitzar cicles de xerrades i tallers a centres educatius per treballar els valors
de la corresponsabilitat i la solidaritat intergeneracional.

Eix 4: Avancar en la disminucié de les desigualtats socials que conformen I’actual
organitzacioé de la cura
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Reduir les desigualtats materials i simbdliques que configuren I'actual distribucié de les
tasques de cures, tenint en compte els eixos d’opressié i discriminacié multiples, com el
genere, la classe social, I'étnia, 'edat i altres factors.

Objectiu 4.1 Enfortiment de la coordinacié entre serveis i agents implicats en la
cura

e Reforcar espais de coordinacid entre les diferents arees implicades en
I'ecosistema de cures (SAD, Serveis Socials, Salut, etc.).

Objectiu 4.2 Millorar les condicions de millora d’accessibilitat i mobilitat

¢ Desenvolupar un Programa d’arranjaments d’habitatges per adaptar els habitatges
de persones grans en situacio de dependéncia.

Objectiu 4.3: Fomentar la corresponsabilitat i la inclusio en I’ambit laboral

e Sensibilitzar i fer tallers a empreses per fomentar la contractacié de persones amb
discapacitat.

Eix 5: Empoderament

Promoure I'empoderament, la presa de consciéncia i la participacid activa de les
persones proveidores i receptores de cures en la planificacié, produccié i avaluacio de
politiques publiques que afecten I'organitzacio de les cures.

Objectiu 5.1 Millorar les habilitats i el benestar de les persones cuidadores
mitjangant formacié de técniques d’autocura i emocions

o Crear espais formatius d’autocura adregats a persones cuidadores, especialment
a les no professionals, per enfortir les seves competéncies i reduir l'impacte
emocional de les tasques de cura..

Objectiu 5.2 Fomentar la participacio activa i el treball col-laboratiu en Ila
planificacio de serveis de cures

e Creacio6 d'un Grup de Treball estable en cures

Objectiu 5.3. Garantir I’atencio i proteccioé de col-lectius vulnerables en I'ambit de
les cures

e Desenvolupar un servei d’acompanyament per a persones en situacions
vulnerables, incloent persones amb discapacitat i persones dependents.

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 12-46 https://bop.diba.cat

CVE 202610090503

Data 19-5-2026

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Ajuntament de

. PAIAU-SOLITA

N

N 4
W I PLEGAMANS

ESTRATEGIES DE MUNICIPI CUIDADOR

Per I'elaboracio de la planificacid estratégica de Municipi Cuidador al municipi de Palau-
solita i Plegamans, s’han dut a terme 4 sessions de treball, que han tingut lloc entre els
mesos de setembre i octubre de 2025.

Les sessions han inclos, primer, la definicid d'estrategies basades en els objectius
establerts en la diagnosi per a cada eix del model i, després, la concrecié d’accions
adaptades a la realitat i a les necessitats especifiques del municipi.

El pla estratégic resultant s’articula en 8 estratégies que, amb I'objectiu de desenvolupar
els 5 eixos d’actuacié del model de municipi cuidador, es despleguen 16 accions
concretes.

De les vuit estratégies, se n’ha identificat una com a principal, que ha de contribuir a
desenvolupar I'enxarxament entre els diferents actors de les cures al municipi, el que
afavorira l'articulacié de I'ecosistema i n’alimentara la resta de les estratégies.

Les vuit estratégies definides son:

1. Generar espais de treball i col-laboracié per un major enxarxament entre els
agents que treballen en I'ambit de la cura al municipi

2. Millorar I'oferta i I'accessibilitat de les persones cuidadores a grups de suport
emocional, temps d’oci, autocura

3. Oferir recursos per millorar la mobilitat de les persones en situacio de vulnerabilitat

4. Garantir 'accés a habitatges, adaptats a les seves necessitats, de les persones
amb dependéncia i discapacitat

5. Fer campanyes de sensibilitzacié dirigides a la ciutadania sobre la importancia de
les cures i la perspectiva de génere

6. Apropar la informacio sobre I'oferta de voluntariat a la ciutadania

7. Fomentar la contractacié de les persones amb discapacitat

8. Potenciar la participacio d’entitats de 'ESS en la provisioé de cures al municipi

A continuacio, s’explica de forma més detallada cadascuna de les estratégies.

1. Generar espais de treball i col-laboracié per un major
enxarxament entre els agents que treballen en 'ambit de la
cura al municipi

Una de les principals limitacions identificades és el desconeixement mutu i la manca
d’articulacié entre els agents que intervenen en I'ambit de les cures al municipi. Aquesta
situacié dificulta establir contactes, crear sinergies i definir rols clars dins del procés de
planificacié. A més, la manca de temps disponible per part d’aquests agents també
suposa un obstacle per a la participacidé continuada en espais de treball conjunt. En
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aquest context, l'objectiu principal és fomentar la participacié activa i el treball
col-laboratiu en la planificacio dels serveis de cures, aixi com enfortir la coordinacié entre
els serveis i els agents implicats en la cura.

Per donar resposta a aquestes mancances, es proposa la creacié d’'un espai estable de
trobada i coordinacio entre els agents que actuen en I'ambit de la cura (Accio 1.1). Aquest
espai ha de permetre identificar i crear xarxa entre els agents clau del municipi, definir
objectius compartits i linies d’actuacié coordinades, establir comissions encarregades de
desenvolupar les accions concretes del pla i millorar la comunicacié i el traspas
d’'informacio entre serveis i entitats.

Paral-lelament, també es considera necessari impulsar un programa de Prescripcié Social
(Acci6 1.2), basat en una cartera d’activitats i serveis actualitzada que permeti centralitzar
i compartir la informacidé disponible. Es tracta d'un mecanisme mitjangant el qual
qualsevol professional de la cura o de la salut pot identificar, conjuntament amb la
persona a qui atén, activitats oferides al municipi que puguin contribuir a millorar la seva
salut i el seu benestar. L’objectiu és combatre I'aillament social, el malestar emocional i
I'is excessiu de medicacié en I'Atencié Primaria, fomentant la participaciéo en activitats
que millorin el benestar fisic i emocional. Per garantir el bon funcionament del programa,
€s necessari designar una persona responsable de mantenir el contacte amb els agents
implicats i assegurar la disponibilitat i actualitzacié de la informacio.

2. Millorar I'oferta i 'accessibilitat de les persones cuidadores
a grup de suport emocional, temps d’oci i autocura

Les persones cuidadores assumeixen una carrega fisica i emocional elevada i, sovint, ho
fan sense disposar d’espais per cuidar-se ni d’'un accés suficient a recursos de suport.
Moltes dediquen gran part del seu temps a tenir cura d’altres, fet que limita les
oportunitats de descans, de socialitzacié i d’atencié al propi benestar. En aquest context,
es fa necessari millorar I'oferta i I'accessibilitat a grups de suport emocional, activitats
d’'oci i propostes d’autocura que ajudin a reforgar la seva salut fisica i mental, aixi com
reconeixer socialment la tasca que desenvolupen.

Pel que fa a I'objectiu d’enfortir les activitats i els programes de respir i els usos del temps
de les persones cuidadores no professionals, i alhora diversificar els serveis de suport
que faciliten el descans i la conciliacid, cal destacar que al municipi ja existeixen Grups
d’Ajuda Mutua per a persones cuidadores no professionals, gestionats des del CAP. Tot i
aix0, aquests grups no arriben a tota la poblacié cuidadora, ja que moltes persones
cuidadores no poden deixar soles les persones dependents per assistir-hi. Aixd fa que,
paradoxalment, aquelles que més necessiten el recurs siguin sovint les que menys hi
poden accedir.

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 14-46

CVE 202610090503

Data 19-5-2026

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



: Ajuntament de

4. PALAU-SOLITA
e [ PLEGAMAN
'\ﬁ?f LEG S

Davant d’aquest repte, es planteja la creacié de Servei d’Atencié Domiciliaria municipals,
(Acci6 2.1), que complementi al SAD per tal que cobrir franges horaries que permetin
oferir acompanyament, especialment caps de setmana, festius i horaris de tarda.
Igualment, amb l'objectiu d’afavorir la participacié en activitats d’oci, es considera
necessari habilitar espais puntuals en Centres de Dia i Residéncies on les persones
dependents puguin ser ateses mentre la persona cuidadora hi participa en activitats
municipals, o tenen temps per descansar. (Acci6 2.2).

També es preveu oferir formacid en técniques d’autocura i gesti6 emocional per millorar
les habilitats i el benestar de les persones cuidadores. Aquesta formacié pot contribuir a
reduir 'impacte fisic i emocional que pot generar l'activitat de cura. Tot i aix0, s’han
detectat diversos obstacles que en dificulten l'accés. Moltes persones cuidadores
treballen de manera informal, sense contracte ni cobertura social, i no poden deixar sola
la persona dependent, cosa que limita el temps disponible per assistir a tallers o activitats.
A més, algunes poden tenir dificultats d’accés a recursos digitals o formatius, o bé
desconeéixer la importancia de cuidar-se emocionalment per poder sostenir millor la tasca
de cura.

Al municipi s’organitzen periddicament xerrades, tallers i activitats relacionades amb la
salut i 'autocura, tant per a persones grans com per a persones cuidadores. Tot i aixi, la
difusié limitada i la baixa assistéencia impedeixen que arribin a tota la poblacid
potencialment interessada. Malgrat aix0, la xarxa comunitaria i associativa del municipi
constitueix una fortalesa important, ja que pot donar suport a la difusid i a la
implementacio de formacions, tallers i activitats, en un context on hi ha un interés creixent
per la salut mental i el benestar emocional. També hi ha oportunitats de col-laboracié amb
iniciatives i entitats que ja treballen en I'ambit de la cura, com ara el programa de
Teleassisténcia, que pot donar suport en la difusié d’aquestes propostes.

A partir d’aquestes necessitats i oportunitats, es proposa unificar tota I'oferta actual de
serveis i recursos d’autocura i crear un espai virtual per Grups d’Ajuda Mutua (Accid 2.3).
Igualment, es considera necessari coneixer millor els interessos de les persones grans
mitjangant un estudi especific d’'interessos de la poblacié (Accié 2.4), per tal d’adaptar
'oferta d’activitats i fer-la més atractiva, incloent-hi programacions durant els caps de
setmana (Acci6 2.5).

3. Oferir recursos per millorar la mobilitat de les persones en
situacio de vulnerabilitat

La mobilitat és un element clau per garantir la participacioé activa en la comunitat, I'accés
als serveis i el manteniment de I'autonomia personal. Tanmateix, moltes persones en
situacio de vulnerabilitat troben dificultats per desplacar-se amb facilitat, fet que limita la
seva capacitat de participar en activitats quotidianes i accedir als serveis basics. Aquesta
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situacié posa de manifest la necessitat d’oferir recursos i serveis especifics per millorar la
mobilitat, especialment mitjangant opcions de transport adaptat.

Pel que fa al transport adaptat al municipi, cal destacar que aquesta no és una
competéncia municipal, i depén del Consell Comarcal, i existeixen dificultats per negociar
millores amb I'empresa que presta actualment el servei. Tot i aquesta limitacio, es
considera necessari avangar en dos objectius relacionats: garantir I'atencio i la proteccio
dels col-lectius vulnerables en I'ambit de les cures, i desenvolupar un servei
d’acompanyament per a persones en situacions vulnerables, incloent-hi persones amb
discapacitat i persones dependents.

El desenvolupament d’aquests objectius presenta diverses dificultats. En primer lloc, el
Consell Comarcal no actua per donar resposta a la manca de transport adaptat, fet que
afecta directament les persones amb més necessitats i limita la seva mobilitat i
autonomia. A aix0 s’hi afegeixen els baixos recursos econdmics de I'Ajuntament, que
dificulten la creacié de nous serveis o la millora dels existents. L’extensio territorial del
municipi també constitueix un repte important, ja que complica la possibilitat de garantir
una cobertura adequada i equitativa per a tota la poblacio.

Entre les amenaces identificades destaca la manca de transport adequat per a persones
amb mobilitat reduida, una situaci6 que incrementa el risc d’aillament social i
dependéncia. També es detecta una manca d’informacié i claredat sobre les
competéncies en matéria de transport, cosa que genera confusid entre la ciutadania
sobre qui és el responsable de garantir aquest servei i dificulta la reivindicacié de millores.

Malgrat aixo, el municipi compta amb fortaleses rellevants. Els Serveis Socials municipals
han mostrat una clara predisposicid i compromis per donar suport a les persones
vulnerables i cercar alternatives a les mancances actuals. A més, [I'Ajuntament va
presentar una queixa al Sindic de Greuges perque considera que el Consell Comarcal no
esta complint amb les seves obligacions pel que fa al servei de transport adaptat al
municipi i el Sindic ha donat la raé al municipi reconeixent que cal millorar aquest servei.
Aquesta resolucié suposa una oportunitat per reforgcar les demandes de I'Ajuntament
davant I'ens que n’és responsabile.

A partir d’'aquestes consideracions, es proposa treballar perqué el Consell Comarcal
assumeixi plenament la competéncia en transport adaptat i millori el servei ofert.
Paral-lelament, i davant la dificultat d’aconseguir canvis immediats, es planteja la creacid
d'un projecte especific per donar resposta als problemes de mobilitat reduida de les
persones grans i facilitar 'accés als serveis basics, com ara el CAP, les farmacies o els
comergos del municipi. Aquest projecte, anomenat “Porta'm” (Accié 3.1), permetria
atendre necessitats quotidianes de desplacament mentre no es resolen les mancances
del servei comarcal.
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4. Garantir I'accés a habitatges, adaptats a les seves
necessitats, de les persones amb dependéncia i discapacitat

L’accés a un habitatge adaptat és un element essencial per garantir la qualitat de vida de
les persones amb dependéncia o discapacitat. Tanmateix, moltes d’aquestes persones
continuen trobant dificultats per viure en llars adequades a les seves necessitats, ja sigui
per la manca d’habitatges accessibles, per les barreres arquitectoniques existents o per
motius economics que en dificulten I'accés. En aquest context, es fa necessari avancar
en la millora de les condicions d’accessibilitat i en el desplegament de recursos que
permetin garantir un habitatge adequat per als col-lectius més vulnerables.

En les sessions de treball s’han identificat diverses dificultats a nivell municipal que
condicionen la capacitat de donar resposta a aquestes necessitats. Un dels principals
obstacles és la limitaci6 econdmica dels programes d’arranjaments impulsats per la
Diputacié de Barcelona, que no poden cobrir totes les sol-licituds rebudes i deixen moltes
demandes sense atendre. A aquesta situacié s’hi afegeix la manca de convocatories de
les ajudes PUA (Prestacions d’Atencié a I'’Autonomia Personal) per part de la Generalitat
des de fa dos anys, fet que redueix encara més les opcions de suport per a persones
amb necessitats especifiques.

Aquestes dificultats es veuen agreujades per amenaces externes, entre les quals destaca
I'elevat preu de I'habitatge, que limita 'accés a allotjiaments adequats, especialment per a
col-lectius vulnerables. Paral-lelament, I'envelliment progressiu de la poblacio, la dispersid
territorial i el desnivell del municipi incrementen la complexitat de garantir 'accessibilitat i
la mobilitat quotidiana. La manca de transport public suficient i adaptat accentua encara
més aquesta problematica, reduint la capacitat d’autonomia de moltes persones.

Malgrat aquest context, el municipi compta amb fortaleses que poden contribuir a avancar
en aquesta linia. L’'existéncia d’'un nombre significatiu de locals comercials buits
representa una oportunitat per crear nous habitatges, i el Punt d’Informacié d’Habitatge
(PIH) pot actuar com a espai de referéncia i de coordinacié per impulsar accions
especifiques. També s’ha identificat la preséncia d’iniciatives comunitaries, com el grup
de Facebook “No lo vendo, lo regalo”, que actua com un banc de dispositius técnics
compartits, i I'existéncia del programa SAPLL (Programa de Suport d’Autonomia a la
Llar), que contribueix a reforcar 'autonomia de les persones amb discapacitat en les
tasques de la llar.

El municipi també compta amb diverses oportunitats per ampliar les opcions d’accés a
habitatge adaptat. La modificaci6 del POUM per permetre la conversid de locals
comercials en habitatges obre una via rellevant per incrementar el parc disponible.
Igualment, es poden explorar linies de finangament a través de subvencions europees o
impulsar iniciatives innovadores, com els programes de cohabitatge intergeneracional, ja
existents en altres municipis. A tot aixd s’hi suma la construccié6 de 50 habitatges de
proteccio oficial, que pot contribuir a augmentar I'oferta assequible.
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En aquest marc, es proposa identificar el nombre total de locals buits que puguin complir
els criteris per convertir-se en habitatge (Acci6 4.1), com a pas previ per poder ampliar
I'oferta disponible d’habitatge accessible. Paral-lelament, es considera que iniciatives com
“Bici sense edat’, ja implantades en altres municipis, poden contribuir a reforgar la
mobilitat i el benestar de les persones grans mitjangant el voluntariat, reduint la solitud no
desitjada, facilitant 'accés a I'espai public i millorant la qualitat de vida.

5. Fer campanyes de sensibilitzacié dirigides a la ciutadania
sobre la importancia de les cures i la perspectiva de génere

Per promoure una societat més responsable i compromesa amb la cura, és fonamental
treballar la sensibilitzacio des de tots els ambits i adrecar-la a la ciutadania en el seu
conjunt. Cal conscienciar especialment la joventut, que representara la futura generacio
de persones cuidadores, tant de la infancia com de les persones grans i altres col-lectius
en situacié de dependéncia. Igualment, és essencial implicar el personal de I'Ajuntament,
que manté un contacte directe amb la poblacié i pot actuar com a agent clau de canvi,
transmetent la importancia de la cura i contribuint a incorporar la perspectiva de génere
en el tractament d’aquest ambit.

Al llarg del procés s’ha evidenciat la necessitat de dissenyar estratégies de sensibilitzacio
que tinguin un impacte real en la poblacid, amb especial incidéncia en infants i joves. En
aquest sentit, es suggereix la creacio d’un projecte de llarga durada adrecat als centres
educatius, orientat a sensibilitzar sobre la importancia de les cures i la corresponsabilitat
(Acci6 5.1). Paral-lelament, pel que fa a les entitats, s’ha detectat una baixa assisténcia a
les formacions realitzades en I'ambit de les cures i la igualtat de génere. Per reforcar
aquest treball, es proposa aprofitar els vincles existents amb I'’Ajuntament i formar
persones clau de I'ens perqué puguin traslladar aquest coneixement i sensibilitzar de
manera més efectiva les entitats del municipi (Accid 5.2).

Abans de desplegar les accions previstes en les estratégies de sensibilitzacio, cal
constituir la comissié de sensibilitzacio, prevista dins de l'accié 1.1., que sera
'encarregada d’impulsar, coordinar i fer el seguiment de les actuacions que es
desenvolupin.

6. Apropar la informacié sobre l'oferta de voluntariat a la
ciutadania

La manca d’'informacié entre la poblacié sobre I'oferta de voluntariat existent i sobre les
diferents formes de participar-hi limita la implicaci6 de la ciutadania en projectes
comunitaris i en les iniciatives de suport que ja funcionen al municipi. Aquesta
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desconeixenca dificulta que les persones interessades puguin vincular-se a experiéncies
de voluntariat i contribueixin a reforgar la xarxa comunitaria.

En les sessions de treball es va posar de manifest la manca de relleu generacional en el
voluntariat, amb una participacié molt reduida en qualsevol ambit i franges d’edat. També
es va destacar un desconeixement generalitzat sobre els projectes de voluntariat
existents al municipi. Es va recordar que, fins a I'any 2015, hi havia hagut el Punt VAC
(Voluntariat i Accié6 Comunitaria), que finalment es va dissoldre per manca de persones
voluntaries.

Es proposa, doncs, reactivar el Punt VAC per disposar d’'un espai de referéncia que
permeti coneixer i agrupar les diferents ofertes de voluntariat, aixi com fer-ne difusio i
facilitar que la ciutadania s’informi i s'impliqui en les diverses possibilitats de participacio
de voluntariat (Acci6 6.1).

7. Fomentar la contractacié de les persones amb discapacitat

La inclusio laboral de les persones amb discapacitat és un factor essencial per garantir la
igualtat d’oportunitats i afavorir la seva participacié plena en la societat. Tanmateix, a
I’hora d’abordar I'objectiu de fomentar la corresponsabilitat i la inclusié en 'ambit laboral,
s’han identificat diverses limitacions que condicionen el desplegament de les accions
previstes.

D’una banda, s’han detectat dificultats internes, com la baixa convocatoria d’algunes de
les iniciatives impulsades i la complexitat organitzativa que sovint requereixen, ja que cal
coordinar-les entre diferents agents i serveis. D’altra banda, també existeixen amenaces
externes que dificulten la inclusio laboral efectiva. Una d’elles és el compliment purament
formal de la normativa legal per part d’algunes empreses, que pot esdevenir una barrera
si no va acompanyat d’'un compromis real amb la inclusié. A aixd s’hi afegeixen les
dificultats derivades de la manca de transport al municipi, que pot limitar 'accés a
oportunitats laborals per a persones amb mobilitat reduida o discapacitat. També es posa
de manifest la persisténcia d’estigmes i prejudicis en els processos de contractacio.

Malgrat aquests reptes, el municipi compta amb fortaleses rellevants per avangar en
aquesta linia. El teixit productiu és actiu i divers, i algunes empreses ja han participat en
xerrades i activitats de sensibilitzacié. A més, la “Taula Vallesana” representa una
oportunitat per reactivar la comissié laboral de salut mental (Accié 7.1), en la qual
participaven serveis de Salut, associacions i Servei d'Ocupacio i Empresa, entre d’altres.
El municipi també disposa d’'un mapeig de les entitats que treballen en I'ambit de la
insercio laboral de les persones amb discapacitat, que poden integrar-se en aquesta
comissio i reforgar el treball conjunt.

En aquesta mateixa direccid, es proposa fer una recollida actualitzada dels serveis i
recursos existents per identificar opcions laborals adequades i facilitar la inclusié de les
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persones amb discapacitat al municipi (Accié 7.2). Ilgualment, existeixen oportunitats de
generar aliances amb altres programes o municipis que treballin en linies similars, amb la
finalitat de crear sinergies i compartir recursos que enforteixin les possibilitats d’insercié
laboral.

Finalment, I'’Ajuntament pot tenir un paper rellevant mitjangant el seguiment dels plecs de
contractacid publica, controlant el compliment de les clausules socials que promouen la
inclusio laboral i assegurant que les empreses que s’hi comprometen ho compleixen de
manera efectiva (Accid 7.3).

8. Potenciar la participacio d’entitats de 'ESS en la provisio
de cures al municipi

L’Economia Social i Solidaria (ESS) representa una forma d’activitat economica orientada
a la cooperacio, la sostenibilitat i el benestar col-lectiu. Potenciar la participacio
d’'aquestes entitats en la provisié de serveis de cures al municipi pot esdevenir una
oportunitat per enfortir el teixit local, millorar la qualitat de I'atencié i promoure models de
treball més sostenibles i inclusius.

En relacié amb 'objectiu de promoure la participacié d’empreses i entitats de I'ESS en la
provisié municipal de cures, es va obrir un debat sobre la capacitat real de I'’Ajuntament
per incidir en aquest ambit. En primer lloc, es va plantejar la necessitat de treballar
internament a I'’Ajuntament, i també amb el Consell Comarcal, per incrementar el pes de
les clausules socials en els processos de contractacié. Tot i que aquestes clausules ja
existeixen, es considera que cal reforgar-les perqué tinguin una incidencia més gran i
afavoreixin la participacié d’entitats de 'ESS.

També es va proposar impulsar linies de subvencions municipals per donar suport a
entitats petites que formen part de 'ESS, tot i que cap de les persones participants va
poder confirmar si actualment existeixen aquests ajuts. Paral-lelament, es va plantejar la
possibilitat que els Serveis Socials del municipi només acceptessin propostes
d’organitzacions integrades a la XESS, pero aquesta proposta es va descartar per la seva
inviabilitat legal. En la mateixa linia, es va valorar la possibilitat d’internalitzar el Servei
d’Atencié Domiciliaria, tot i que es va descartar perqué requeriria una inversio i uns
recursos que actualment el municipi no pot assumir.

Finalment, es proposa fer sessions de formacié adrecades al personal técnic de
'administracié que treballa en contractacié o secretaria, per assegurar l'existéncia i
I'aplicacio de clausules socials en els processos de contractacié publica, reforcant aixi la
seva capacitat per promoure la inclusié de 'ESS en la provisio de serveis de cures (Accio
8.1).
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ACCIONS DEL PLA

1. Generar espais de treball i col-laboraci6 per un major
enxarxament entre els agents que treballen en I'ambit de la

cura al municipi

1.1. Creacid i dinamitzacio de la Taula de coordinacié
interprofessional en I’ambit de les cures

Eix

1. Reduccié de la sobrecarrega familiar

2. Redistribucié de carregues i responsabilitats de cures des de
les families cap a altres actors socials

3. Reconeixement de la centralitat social, economica i politica de
les cures

4. Avancar en la disminucié de les desigualtats socials que
conformen I'actual organitzacio de la cura

5. Empoderament de les persones i col-lectius implicats en la
provisio i la recepcio de les cures.

Justificacio

La manca de coordinacio formal i coneixement mutu entre els
agents que treballen en I'ambit de les cures dificulta la
construcci6 d'un sistema articulat, eficient i orientat a les
necessitats de la poblacié. La dispersié d’informacié i la
inexistencia d’'un espai estable de treball conjunt limita la
capacitat de generar sinergies i definir objectius compartits.

Descripcid
I'accié

de

Creacio d’'un espai estable, periodic i estructurat de trobada
entre els serveis municipals, els agents del sector salut, entitats
comunitaries, serveis de suport i altres actors rellevants. Aquest
espai permetra:

e |dentificar actors clau

Compartir informacio actualitzada

Definir objectius compartits

Establir comissions de treball especifiques
Coordinar el desplegament de les accions del Pla de
Municipi Cuidador

L’accid inclou les seglients actuacions:

1. Organitzar reunions periodiques (semestrals) per tractar
temes relacionats amb els serveis del municipi

2. |dentificar i convocar els agents que formaran part del grup de
treball estable

Placa de la Vila, 1

08184 Palau-solita i Plegamans
Tel. 93 864 80 56 - Fax 93 864 92 59
www.palauplegamans.cat

C.I.F. P-0815500-D
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3. Estructurar la Taula de Coordinacié en comissions de treball
especifiques.

4. Concretar tasques, linies de treball i responsabilitats dins la
taula, com per exemple la difusié d’informacio i les accions de
sensibilitzacié

Agents
implicats

e Serveis Socials i arees segons necessitats.

Poblacioé
destinataria

Agents del sistema de cures i, indirectament, tota la ciutadania
usuaria dels serveis de cura

Arealservei
responsable

e Serveis Socials (principal)
e Salut Publica (co-responsables)

e Recursos humans: coordinacié de la Taula de

Recursos N
R T coordinacié
Temps de dedicacio técnics/ques
e Espaifisic, materials de suport, etc.
Resultats o Formalitzar la coordinacio entre serveis
esperats e Acords compartits i linies comunes d’actuacio

e Creaci6 de comissions operatives si escau

Impacte esperat

Ecosistema de cures més cohesionat i capag d’abordar
necessitats complexes.

Temporalitzacié

Inici curt termini (2026) i perdura en el temps.

Indicadors

o Nombre de sessions celebrades.

o Nombre d’assistents per sessio.

¢ Nombre de comissions actives.

o Nombre d’acords o documents generats.
o Nombre de projectes sorgits de la taula

Font: actes i registres municipals.

1.2. Activar el Programa de Prescripcio Social

Eix

1. Reduccio de la sobrecarrega familiar

4. Avangar en la disminucié de les desigualtats socials que
conformen l'actual organitzacié de la cura

Justificacio

La prescripcié social connecta les persones amb activitats
comunitaries que milloren el benestar emocional, social i
fisic. Actualment manca un cataleg compartit i actualitzat
d’activitats, i d’'un circuit estable de derivacid en dificulta
I'aplicacio.

Placa de la Vila, 1

08184 Palau-solita i Plegamans
Tel. 93 864 80 56 - Fax 93 864 92 59
www.palauplegamans.cat
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Descripcio de
I'accié

Posada en marxa del programa de prescripcid social, ja
dissenyat per la Generalitat de Catalunya, que consisteix en
la creacid6 d'una cartera viva dactivitats comunitaries
relacionades amb salut, benestar, participacid, oci i suport
emocional. El programa permetra que professionals sanitaris,
socials o educatius puguin derivar-hi persones. Cal designar
una persona referent encarregada d’actualitzar les activitats,
coordinar-se amb les entitats i garantir-ne la difusio.

L’accié inclou les seguents actuacions:

1. Identificar i contactar amb els diferents serveis i recursos
que treballen en I'ambit de les cures perqué s’afegeixin a la
web.

2. Liderar i dinamitzar el manteniment de la web per part
d'una persona professional que s’encarregara de
I'actualitzacio periodica de la informacio.

3. La derivacié de la persona a I'activitat en concret.

Agents implicats

e Taula de Coordinacio

e CAP

e Salut Publica

o Entitats comunitaries, esportives, culturals, i
associacions de voluntariat.

Poblacio
destinataria

Persones amb risc d’aillament, persones grans, cuidadores,
joves amb necessitats emocionals, persones amb malestar

psicoldgic.
Arealservei e Serveis Socials
responsable e CAP o
e Taula de Coordinacié
e Salut Publica

Recursos
necessaris

e Hores de dedicacio d’'una persona encarregada de la
gestio técnica i coordinacié del projecte
e Recursos econdmics

Resultats esperats

e Maijor us de recursos comunitaris.
e Increment de derivacions.
e Millora del benestar emocional.

Impacte esperat

Reduccié de laillament social i millora de la salut
comunitaria.

Temporalitzacié

Inici curt termini (2026) i perdura en el temps.

e Nombre de recursos disponibles a la cartera.

Indicadors ; .
e Nombre de professionals que prescriuen.
¢ Nombre de derivacions anuals.
¢ Nombre d’actualitzacions de la web
Font: registres de cartera i Serveis Socials.
Placa de la Vila, 1

08184 Palau-solita i Plegamans

Tel. 93 864 80 56 - Fax 93 864 92 59
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2. Millora de l'oferta i I'accessibilitat de les persones cuidadores
al grup de suport emocional, temps d’oci i autocura

2.1. Creacio de serveis a domicili municipals

Eix 1. Reduccio de la sobrecarrega familiar

Justificacié Les persones cuidadores no professionals tenen dificultats
per participar en activitats de suport emocional o de descans
perqué no poden deixar soles les persones dependents.

Creaci6 d'un servei d’atencié a domicili municipal que
complementi al SAD per tal que cobrir franges horaries que
permetin oferir acompanyament, especialment caps de
setmana, festius i horaris de tarda. Oferir serveis
complementaris que el SAD no cobreix actualment. Aquest
nou servei ha de permetre que les persones cuidadores
puguin assistir a GAM, tallers d’autocura o activitats de lleure
i/o oci municipals i/o de a xarxa publica.

Descripcid de
I'accié

e Regidoria de Gent Gran
e Serveis Socials
e Salut

Agents implicats

Poblacio e Persones cuidadores no professionals

destinataria

e Regidoria de Gent Gran

Arealservei ) ;
e Serveis Socials

responsable

e Creaci6 de recursos economics en partida
pressupostaria nova destinada a un nou servei
municipal d’atencié domiciliaria municipal.

e Recursos personals.

Recursos
necessaris

Disposar de temps propi de les persones cuidadores per a
participar en activitats municipals i de la xarxa publica:
grups de suport emocional, temps d’oci i autocura.

Resultats esperats

Impacte esperat Millora del benestar de les persones cuidadores no
professionals i reduccié de la sobrecarrega

Temporalitzacioé Mig termini (2027)

¢ Nombre d’hores realitzades pel servei d’atencio

Indicadors .
municipal.
o Nombre de persones cuidadores que fan us del nou
servei.
o Nombre d’activitats en qué participen les persones
cuidadores.
e Pressupost destinat al nou servei.
Placa de la Vila, 1

08184 Palau-solita i Plegamans
Tel. 93 864 80 56 - Fax 93 864 92 59
www.palauplegamans.cat
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Font: Registres del nou servei, de Serveis Socials, de Salut
de la regidoria de gent gran.

2.2. Espais puntuals en Centres de Dia i Residéncies
adrecgats a persones amb dependéncia, per proporcionar
temps de descans a les persones cuidadores i facilitar la seva
participacio en activitats municipals

Eix

1. Reduccié de la sobrecarrega familiar

Justificacio

La sobrecarrega de les persones cuidadores requereix
espais de descans puntuals que no depenguin només del
SAD o del Servei d’Atencié a domicili municipal. Hi ha un
perfil de persona depenent que, si bé no pot quedar-se sola,
si que té la possibilitat i condicions suficients com per
desplagar-se a espais fora de I'habitatge habitual (centres de
dia i Residéncies).

Descripcio de
I'accié

Reserva d’Espais de Respir puntuals en centres de dia i
Residéncia, que permetin oferir atencié temporal a persones
dependents mentre les persones cuidadores descansen o
participen en altres activitats de la xarxa publica.

Agents implicats

Serveis Socials
Regidoria de Gent Gran
Centres de Dia
Residéncia

Poblacioé
destinataria

e Persones cuidadores no professionals i persones en
situacio de dependéncia

Arealservei
responsable

e Serveis Socials
Regidoria de Gent Gran

Recursos
necessaris

e Disposar d'un espai equipat i accessible en el centres
de dia i Residéncia.

e Personal especialitzat per atendre les persones amb
dependéncia.

o Reserva de places en centres de dia i Residencia.

o Recursos econdmics per tal de subvencionar les
places reservades.

o Recursos personals.

Resultats esperats

e Major accés al descans puntual de les persones
cuidadores

¢ Increment de la participacié de persones cuidadores
en activitats d’autocura

o Disposar de descans i temps propi de les persones
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cuidadores.

Impacte esperat

Millora del benestar de les persones cuidadores no
professionals i reduccio de la sobrecarrega

Temporalitzacié

Mig termini (2027)

Indicadors

e Nombre d’Espais Respir realitzats

¢ Nombre de persones cuidadores que s’han beneficiat

¢ Nombre de persones dependents beneficiaries

o Temps total d’atencio ofert

e Nombre de sol-licituds de participacié que han quedat
sense servei

¢ Nombre de places creades per Respir en Centre di
Dia i en Residéncia.

¢ Nombre de persones que han assistit a les activitats
de la xarxa publica.

e Pressupost destinat.

Font: Registres municipals, registres de les Residéncies i els
Centres de Dia, registres de salut.

2.3. Espai virtual per Grups d’Ajuda Mutua

Eix 1. Reduccié de la sobrecarrega familiar

Justificacié Hi ha persones cuidadores que no poden participar
presencialment al GAM ates que no poden deixar soles les
persones dependents.

Descripcio de | Creaci6 dun GAM en format virtual, dinamitzat per

I'accioé professionals, garantint que les persones cuidadores puguin

rebre acompanyament sense haver de renunciar a les seves
obligacions quotidianes.

L’accié inclou les seguents actuacions:

1. Creaci6 d’un espai virtual especific per al suport emocional
a les persones cuidadores

2. Dinamitzacio i moderacié de I'espai virtual

Agents implicats

e Serveis Socials

e CAP

e Entitats que treballen proporcionant suport emocional
a les persones cuidadores

Poblacié
destinataria

e Ciutadania en general
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Arealservei
responsable

e Serveis Socials
e Salut (professionals dinamitzadores del GAM)

Recursos
necessaris

Plataforma/Espai virtual
Personal de gestid i dinamitzacié
Equip de suport tecnologic
Recursos econdmics

Resultats esperats

Increment de la participacio de la ciutadania
Continuitat en el suport emocional

Impacte esperat

Reduccié de la solitud i de I'estrés emocional de les persones
cuidadores.

Temporalitzacio

Mig termini (2027)

Indicadors

o Nombre de persones participants per sessio virtual
e Nombre de sessions realitzades anualment
e Grau de satisfaccio6 de les persones participants

Font: registres GAM i enquesta de satisfacci6 a les
participants.

2.4. Estudi d’interessos de la poblaci6é d’edat avancada

Eix 1. Reduccio de la sobrecarrega familiar
Justificacié Per programar activitats d’oci i autocura adequades cal
coneixer els interessos reals de la poblacié gran. Si es
programa d’acord amb els interessos i les necessitats de les
persones destinataries, sera més facil fomentar Ila
participacié i assisténcia a les activitats.
s Elaboracié d’'un estudi municipal per identificar els interessos,
Descripcidé de . pal per 1gentiiic e
Iaccié les necessitats, les barreres de participacio i preferéncies
horaries d’activitats per a persones grans.
L'objectiu daquesta accid6 és disposar dinformacio
actualitzada que permeti dissenyar xerrades, tallers i
activitats (tant formatives com ludiques), alineades amb les
motivacions i inquietuds d’aquest col-lectiu, afavorint aixi la
seva participacio activa.
L’accié inclou les seguents actuacions:
1. Realitzacié d’'una enquesta i d’altres possibles accions per
identificar interessos i temes de preferéncia
2. Dinamitzaci6 de sessions de pluja d’idees amb grups del
CAP (GAM) o d’altres
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3. Analisi de la informacio recollida i elaboracié d’un informe
de resultats

4. Difusié dels resultats als principals serveis i recursos
publics i privats des dels quals s’organitzen activitats
dirigides a les persones grans del municipi

Agents implicats

o Persones Grans
o Participacié ciutadana
o Regidoria de Gent Gran

Poblacioé
destinataria

o Persones majors de 60 anys

Arealservei
responsable

« Taula de Coordinacié
¢ Regidoria de Gent Gran

Recursos
necessaris

e Recursos humans: equip técnic per planificar i
coordinar les fases de l'estudi, analitzar les dades i
elaborat I'informe final

Resultats esperats

e Informe detallat sobre els interessos i les necessitats

Impacte esperat

e Augment de la participaci6 a les xerrades/tallers
dirigides a les persones grans
e Foment de la participacio activa

Temporalitzacio

Mig termini (2027)

Indicadors

e Nombre de persones enquestades
o Nombre de participants a les sessions de la diagnosi

Font: equip o empresa que realitza I'estudi

2.5. Programacié d’activitats els caps de setmana

Eix

1. Reduccié de la sobrecarrega familiar

Justificacio

Les persones que tenen cura d’algun familiar, tenen poques
oportunitats d’accedir a activitats d’oci en temps lliure. Per
aquest motiu, és necessari ampliar I'oferta d’oci i d’activitats.

Descripcio de
I'accié

Consisteix en programar, de forma estable, activitats d’oci,
benestar i lleure en caps de setmana, adaptades a persones
cuidadores i persones grans, amb serveis complementaris de
suport a les persones dependents. Aquest espai d’atencio i
cura estara gestionat per professionals amb formacio.

L’objectiu d’aquesta accidé és millorar el benestar emocional i
la qualitat de vida de les persones cuidadores, reduir
l'aillament i la soledat no desitjada, i garantir que disposin de
temps d’oci i descans. La programacio s’orientara a partir de
'estudi de preferéncies de les persones d’edat avangada i
sota la supervisié de la Taula de Coordinacio.
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Agents implicats

e Gent Gran
e Entitats socials
e Regidoria Gent Gran

Poblacioé
destinataria

Persones que tenen cura d’alguna persona familiar

Arealservei
responsable

e Taula de Coordinacio
o Regidoria de Gent Gran

Recursos
necessaris

o Resultat de I'estudi d’interessos de la poblacio d’edat
avancada

o Espai adequat per a les activitats
Material per als tallers i activitats

e Recursos humans: Monitors i dinamitzadors de les
activitats i professionals de cura

Resultats esperats

¢ Increment de la participacié de persones cuidadores i
persones grans en activitats de lleure.

o Reduccié de l'aillament social.

e Maijor vinculacio a la vida comunitaria.

Impacte esperat

Millora del benestar emocional i fisic de la ciutadania.

Temporalitzacié

Llarg termini (finals 2027, principis 2028)

Indicadors

e Nombre d’activitats programades en caps de setmana
e Nombre de persones participants (persones
cuidadores i persones dependents)

Font: registre de les activitats

3. Oferir recursos per millorar la mobilitat de les persones en

situacio de vulnerabilitat

3.1. Projecte “Porta’m”

Eix 5. Empoderament de les persones i col-lectius implicats en la
provisio i la recepcié de les cures.

Justificacio La manca de transport adaptat, la dispersio territorial i les
limitacions del servei comarcal generen barreres de mobilitat
per a persones grans i persones amb discapacitat,
especialment per accedir a serveis basics (CAP, farmacia,
comerg).

reacio d’'un servei municipal ific, anomenat “Porta’'m”

Descripcié de C eacc_J_du servei municipal especific, anomenat __orta ,

Iaccioé per facilitar el desplagcament de persones amb mobilitat
reduida als serveis basics del municipi. Aquest és un servei
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que actualment s’esta oferint al municipi de Santa Eulalia de
Roncana.

El servei pot funcionar amb reserva prévia i en horaris
adaptats.

Inclou:

transport adaptat municipal o conveniat,
suport en 'acompanyament

coordinacié amb Serveis Socials per a casos
prioritaris.

Agents implicats

Serveis Socials
CAP
Farmacies
Salut Publica

Poblacio
destinataria

Persones grans i persones amb mobilitat reduida.

Arealservei
responsable

Serveis Socials
Salut Publica
Regidoria de Gent Gran

Recursos
necessaris

Vehicle adaptat o contractacié d’'una empresa
Personal d’acompanyament si escau (vetllador/a,
conductor/a)

Resultats esperats

Millora de I'accés als serveis basics
Reduccié de la dependéncia d’altres familiars
Increment de I'autonomia personal

Impacte esperat

Millora de I'autonomia personal en facilitar 'accés als
serveis basics.

Reduccio de l'aillament i de la soledat no desitjada.
Increment de la sensacid de seguretat i benestar en
els desplacaments

Reduccié de les barreres d’accés

Temporalitzacié

Curt — mig termini (Finals de 2026)

Indicadors

Nombre de desplagaments mensuals
Nombre de persones usuaries
Temps d’espera mitja per reserva.

Font: registre del servei Porta’'m.

4. Garantir l'accés a habitatges, adaptats a les seves
necessitats, de les persones en situacié de dependéncia i/o

discapacitat
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4.1. Elaboracié d’un inventari per la reconversié de locals
comercials en habitatges

Eix 4. Avancgar en la disminucio de les desigualtats socials que
conformen I'actual organitzacio de la cura
Justificacio La manca d’habitatge adaptat és un obstacle per a la vida

autobnoma de persones amb discapacitat i persones
dependents. La preséncia de locals comercials buits al
municipi representa una oportunitat per ampliar el parc
d’habitatge accessible.

Descripcio de I’'accio

Realitzacié d’un inventari municipal de locals comercials
buits que puguin complir els criteris urbanistics i técnics
per ser convertits en habitatges accessibles.
Inclou:

o criteris d’accessibilitat

e avaluacio de viabilitat urbanistica

e estimacio de costos de conversio

e prioritzacio de possibles projectes

Agents implicats

e Urbanisme
o Habitatge

Poblacié destinataria

Persones amb discapacitat, persones grans, persones
amb dependéncia.

Arealservei
responsable

e Servei d’'Urbanisme i Territori

Recursos necessaris

e Equip técnic per la inspeccid i avaluacio
o Base de dades dels locals comercials amb
possibilitat de convertir-se amb habitatge

Resultats esperats

¢ Inventari complet de possibles locals comercials.
¢ Identificaci6 de mecanismes per motivar els
propietaris a convertir els locals en habitatges.

Impacte esperat

o Millorar el nombre i I'accés d’habitatges adaptats i
fomentar la vida autonoma.
e Revitalitzacié urbana i dinamitzacio dels barris

Temporalitzacié

Mig (2026 — 2027)

e Nombre de locals comercials analitzats

Indicadors ) . o
o Nombre de locals comercials identificats com a
viables
o Nombre de locals prioritzats per a la seva conversio
Font: Informes d'Urbanisme i Habitatge
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5. Fer campanyes de sensibilitzacié dirigides a la ciutadania
sobre la importancia de les cures i la perspectiva de génere

5.1. Disseny d’un projecte de llarga durada per sensibilitzar
en la importancia de la cura als centres educatius

Eix

2. Redistribucié de carregues i responsabilitats de cures des
de les families cap a altres actors socials

3. Reconeixement de la centralitat social, econdmica i politica
de les cures

Justificacio

Infancia i joventut sén la clau per incorporar una mirada
corresponsable i una cultura de les cures més equitativa.
Actualment, no hi ha un programa de sensibilitzacid
estructurat i de llarg termini en I'ambit educatiu.

Descripcio de
I'accié

Creacid i implementacio d’'un projecte de sensibilitzacio en
les cures per a infants i joves dels centres educatius, de
caracter anual.
El projecte pot incloure:

o tallers sobre cures i corresponsabilitat

o reflexid sobre genere i rols de cura

e activitats vivencials
materials pedagogics adaptats segons I'edat

Agents implicats

Area de Joventut
Area d'igualtat

Area d’educacié
Centres educatius
Taula de coordinacio

Poblacio
destinataria

Infants i joves del municipi
Equip docent

Arealservei
responsable

Taula de Coordinacio
Area de Joventut
Igualtat

Educacio

Recursos
necessaris

Recursos humans: equip docent pedagogic, personal
de I'area de joventut i educacio .
o Materials pedagogics

Resultats esperats

e Millor comprensié de la importancia de la curai la
corresponsabilitat dels infants i joves
e Incorporaci6 de la perspectiva de génere

Impacte esperat

Millora de la consciéncia social i de génere dels infants, joves
i docents envers les cures

Temporalitzacio

Mig termini (2027)
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Indicadors

o Nombre de centres educatius implicats

o Nombre de grups/classe que reben les activitats
e Nombre d’activitats o tallers realitzats

o Valoracié qualitativa dels centres educatius

Font: registres del projecte i actes de reunié de tancament
dels projectes en els centres educatius.

5.2. Formacié al personal de I’Ajuntament en la importancia

de les cures

Eix

3. Reconeixement de la centralitat social, econdmica i politica
de les cures

Justificacio

Es volen crear aliances a I'Ajuntament per sensibilitzar
persones clau de les entitats, aprofitant els vincles existents
amb aquestes. Alhora, pretén promoure canvis en les
tasques del personal municipal, amb l'objectiu de visibilitzar
la importancia de les cures.

Descripcio de
I'accié

Disseny i impartici6 de formacions internes adregades a
personal de diferents arees municipals perqué actuin com a
agents  sensibilitzadors  en el teixit associatiu.
Inclou la generacié de materials, com eines, guies i protocols,
que ajudin a incorporar la mirada de cures i génere en les
accions de suport a entitats.

L’'objectiu és capacitar les persones treballadores de
I’Ajuntament per introduir canvis i millores en la seva tasca
quotidiana des de la perspectiva de génere i cures, aixi com
dotar-los d’eines per transmetre aquesta visio a altres agents
clau del municipi amb els quals tinguin vinculacié.

Agents implicats

e lgualtat
e Recursos Humans

Poblacioé
destinataria

Personal de I'Ajuntament

Arealservei
responsable

Igualtat
Taula de coordinacio
Recursos Humans

Recursos
necessaris

Docencia especialitzada
Materials de suport
e Hores de formaci6 del personal de I'Ajuntament

Resultats esperats

e Major coneixement i sensibilitzaci6 del personal de
I'ajuntament en 'ambit de les cures
e Major capacitat municipal per sensibilitzar les entitats
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en les cures i en matéria d’igualtat

Impacte esperat

Teixit social més corresponsable i conscient de la centralitat
de les cures

Temporalitzacio

Mig termini (2027)

Indicadors

e Nombre de sessions realitzables
¢ Nombre de participants a les sessions formatives

Font: registre de les formacions
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6. Apropar la informacié sobre l'oferta de voluntariat a la

6.1. Posada en marxa del punt VAC (Voluntariat Accié

Ciutadana)

Eix 2. Redistribucié de carregues i responsabilitats de cures des
de les families cap a altres actors socials
4. Avancar en la disminucié de les desigualtats socials que
conformen l'actual organitzacié de la cura

Justificacio La manca d’informacié centralitzada sobre voluntariat i la
manca de relleu generacional dificulten la participacid
comunitaria, ja que la ciutadania no coneix les possibilitats
existents.

Descripcié de Reactlva‘\mo_ d un. Punt VAC municipal que actui com a espai

Iaccié de referéncia on:

consultar I'oferta de voluntariat
fer difusio dels projectes

orientar persones interessades
connectar entitats amb voluntariat
promoure voluntariat inclusiu.

L’accio inclou les seguients actuacions:

1. Estudi dels projectes existents per poder donar-los a
conéixer a la poblacié.

2. Captacié i dinamitzacié del voluntariat: Difusié de I'oferta
de voluntariat disponible al municipi per fomentar la
participacié activa de persones majors de 18 anys.

3. Creacio d'un banc del temps: Dinamitzar la interaccié de
persones voluntaries i persones amb necessitats
especifiques.

Agents implicats

Taula de coordinacio
e Participacié ciutadana
e Serveis socials

e Entitats de voluntariat

Poblacioé
destinataria

Ciutadania en general i entitats que fan voluntariat.

Nl . If’articipacié ciutadana
responsable e Area de Comunicacio
e Taula de Coordinacio
R e Persona técnica
necessaris e Espaifisic disponible
e asseguranca
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Resultats esperats

e Major difusid i coneixement de les opcions de
voluntariat per part de la ciutadania

Impacte esperat

Increment del nombre de persones del municipi que fan
voluntariat a les entitats

Temporalitzacio

Mig — Llarg termini (finals 2027)

Indicadors

e Nombre de consultes rebudes al Punt VAC

¢ Nombre de projectes de voluntariat difosos

e Nombre de persones inscrites com a voluntaries
e Nombre de persones ateses amb voluntariat

Font: registre Punt VAC.

7. Fomentar la contractacié de les persones amb discapacitat

7.1. Reiniciar la comissio laboral de salut mental dins de la
Taula Vallesana de Salut Mental i Addiccions

Eix 4. Avancar en la disminucio de les desigualtats socials que
conformen l'actual organitzacio de la cura
Justificacié La inclusio laboral de les persones amb discapacitat i/o

problemes de salut mental continua sent limitada, tant per
manca de coordinacié entre actors com per prejudicis
persistents en el teixit empresarial. La “Taula Vallesana™
havia comptat amb una comissié laboral de salut mental
que va funcionar com espai de coordinacié i impuls
d’accions compartides, pero actualment es troba inactiva.

* Espai de coordinacio i de treball col-laboratiu entre tots
els agents que treballen en salut mental i addiccions als
municipis de Caldes de Montbui, Gallifa, La Llagosta,
Martorelles, Mollet del Vallés, Palau-solita i Plegamans,
Parets del Vallés, Sant Feliu de Codines, Sant Fost de
Campsentelles, Santa Maria de Martorelles i Santa
Perpétua de Mogoda.

Descripcio de I’'accio

Reactivar la comissi6 laboral de salut mental dins la Taula
Vallesana, amb participacié del municipi, serveis de salut,
entitats d’insercio laboral, Serveis Socials i Servei
d'Ocupacio i Empresa.

Funcions principals:
e compartir casos i bones practiques
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coordinar itineraris d’insercié laboral

identificar barreres i necessitats de les persones
planificar accions de sensibilitzacié a empreses
establir circuits de derivacié més clars

Agents implicats

e Taula de coordinacio
o Palau Avanca, Servei d'Ocupacié i Empresa
e Taula vallesana de Salut Mental i Addiccions

Aquesta accié esta condicionada a I'activacié de la Taula
Vellessana.

Poblacié destinataria

e Professionals en 'ambit de la salut mental
e Persones amb discapacitat o problemes de salut
mental

Arealservei
responsable

Palau Avanca, Servei d'Ocupacié i Empresa

Recursos necessaris

e Temps técnic de coordinacio

Resultats esperats

e Reactivacié de la comissi6 i calendaritzacié anual

e Millorar la coordinacio entre serveis i actors

¢ Identificar activitats, formacions, etc. que poden fer
les persones amb discapacitat i/o problemes de
salut mental per augmentar les seves possibilitats
de trobar feina.

Impacte esperat

e Millora de les oportunitats laborals de persones
amb diagnostics de salut mental o certificat de
discapacitat

e Disminuir les desigualtats socials

Temporalitzacié

Mig — Llarg termini (Finals 2027 - Inicis 2028)

Indicadors

e Nombre de reunions anuals de la comissio

o Nombre d’actors participants

¢ Nombre d’accions laborals planificades des de la
comissio

Font: actes de la Taula Vallesana.

7.2. Cartera de serveis i recursos existents per la inclusié
laboral de persones amb discapacitat

Eix 4. Avangar en la disminucio de les desigualtats socials que
conformen I'actual organitzacio de la cura

Justificacié El municipi disposa de diversos serveis i recursos vinculats
a la insercio laboral de persones amb discapacitat, perd no
existeix un mapa actualitzat que permeti a professionals i
ciutadania conéixer I'oferta real i les vies d’accés.
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Descripcio de I’'accio

Recollida, sistematitzacio i actualitzacié de tots els
recursos d’insercio laboral existents al territori (formacio,
orientacio, suport a la contractacid, empreses del tercer
sector, programes del SOC, etc.).

El resultat sera una eina de consulta per a:
e Serveis Socials
e Palau Avanca, Servei d'Ocupacié i Empresa
e empreses locals
e persones en cerca activa de feina

Agents implicats

e Palau Avanca, Servei d'Ocupaci6 i Empresa
Serveis Socials

Entitats d’insercio laboral

Taula de coordinacio

Poblacié destinataria

Persones amb discapacitat
Persones amb dificultats d’inserci6 laboral

Arealservei
responsable

e Palau Avanca, Servei d'Ocupacié i Empresa

Recursos necessaris

e Dedicacié personal técnic
Aplicaci6 informatica

Resultats esperats

o Disponibilitat d’'un mapa actualitzat de recursos
o Millor orientacié per part dels serveis municipals
¢ Increment de derivacions adequades

Impacte esperat

e Millora de les possibilitats d’insercié laboral i
orientacio personalitzada de les persones amb
discapacitat o amb dificultats d’inserci6

e Disminuir les desigualtat en la cura

Temporalitzacié

Mig termini (2027)

Indicadors

« Nombre de recursos identificats

o Nombre de consultes internes al mapa de recursos

e Nombre de derivacions realitzades amb I'Gs de
I'eina

Font: registre intern de Palau Avancga, Servei d'Ocupacié i
Empresa.

7.3. Consolidar un procediment de seguiment de les
clausules de les contractacions municipals

Eix 4. Avancar en la disminucié de les desigualtats socials que
conformen I'actual organitzacio de la cura

Justificacié La contractacié publica és una eina clau per fomentar la
inclusié laboral, perd cal assegurar que les empreses
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adjudicataries compleixen realment les clausules socials
vinculades a la contractacié de persones amb discapacitat
o altres col-lectius vulnerables, i a la millora de les
condicions laborals i mediambientals.

Consolidacio del sistema de seguiment i verificacié del
compliment de les clausules socials en els contractes
publics.
Inclou:

e revisio dels plecs

o identificacio d’indicadors de compliment

e requeriments de justificacié a les empreses

e generacio d’informes anuals

e propostes de millora per contractes futurs

Descripcio de I’'accio

Secretaria

Agents implicats
g P e Palau Avanca, Servei d'Ocupacié i Empresa

Poblacié destinataria | Empreses adjudicataries de contractacié publica

e Secretaria

Arealservei
e Palau Avanca, Servei d'Ocupacié i Empresa

responsable

Temps de personal técnic
e Eina de registre dels contractes i les clausules que
permeti fer un seguiment sistematitzat

Recursos necessaris

e Transparéncia i responsabilitat en la gestidé dels
contractes municipals

e Compliment de les clausules socials incloses en la
contractacié publica

Resultats esperats

o Increment de limpacte social de la contractacid

| t t X
mpacte espera publica

Temporalitzacié Mig — Llarg termini (Finals 2027 - inicis 2028)

¢ Nombre de contractes revisats anualment

e Percentatge d’empreses que acrediten el
compliment

o Nombre d’incidéncies detectades i resoltes

e Accions per incompliment de contracte

Indicadors

Font: informes de Contractacio.

8. Potenciar la participacié d’entitats de 'ESS en la provisié de
cures al municipi
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8.1. Formacio personal de I'administracié que treballa en
contractacié publica/Secretaria

Eix 2. Redistribucid6 social o socialitzaci6 de les
responsabilitats de la cura
Justificacio Les entitats de 'Economia Social i Solidaria (ESS) poden

aportar models de cura més sostenibles i comunitaris, pero
la seva preséncia en la contractacié publica sovint és
limitada per desconeixement o manca de criteris interns
adequats en els processos de contractacié municipals.

Descripcio de I’'accio

Organitzacid6 de sessions de formacidé per al personal
tecnic de Contractacio i Secretaria perqué puguin:

e integrar millor les clausules socials

e coneixer els models de 'ESS

¢ identificar oportunitats per incorporar entitats de

'ESS
e millorar la redaccié i aplicacié dels plecs
e garantir la correcta valoraci6 de criteris socials

Agents implicats

e Secretaria
Recursos Humans
o Palau Avanca, Servei d'Ocupacié i Empresa

Poblacié destinataria

Personal técnic municipal responsable de contractacié i
gestié de serveis

Arealservei
responsable

e Secretaria
e Palau Avanca, Servei d'Ocupacié i Empresa

Recursos necessaris

e Formacio especialitzada
Materials pedagogics

e Temps de formacid del personal téecnic de
I’Ajuntament

Resultats esperats

e Major competéncia técnica per incorporar criteris
socials

Impacte esperat

Millora de la qualitat social dels serveis contractats

Temporalitzacié

Mig termini (Finals 2027)

¢ Nombre de professionals formats

Indicadors : o :
: e Nombre de sessions de formacio impartides
o Valoraci6 de satisfaccio dels participants
Font: registre de formacio interna i enquesta de satisfaccio
a participants.
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CRONOGRAMA

1.1. Creacid d'una taula de coordinacid de professionals gue treballen en I'ambit de
les cures

1.2, Activar el Programa de Prescripcid Social

2.1. Creacid de serveis a domicili municipals

2026
2027
2028

2.2, Espais puntuals en Centres de Dia i Residéncies adrecgats a persones amb
dependéncia, per proporcionar temps de descans a les persones cuidadores i facilitar
la seva participacio en activitats municipals

2.3. Espai virtual per Grups d'Ajuda Mitua

2.4, Estudi d'interessos de la poblacid d'edat avangada

2.5. Programacid d'activitats els caps de setmana

3.1. Projecte Porta'm

4.1, Elaboracid d'un inventari per la reconversid de locals comercials en habitatges

5.1. Disseny d'un projecte de llarga durada per sensibilitzar en la importancia de la
cura als centres educatius

5.2. Formacio al personal de I'Ajuntament en la importancia de les cures

6.1. Posada en marxa del punt VAC {Voluntariat Accié Ciutadana)

7.1. Reiniciar la comissio laboral de salut mental dins de la Taula Vallesana

7.2, Cartera de serveis i recursos existents per la inclusid laboral de persones amb
discapacitat

7.3. Crear un procediment de seguiment de les clausules de les contractacions
municipals

8.1. Formacio personal de I'administracio que treballa en contractacio
publica/Secretaria
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El seguiment i I'avaluacido son eines fonamentals per garantir la qualitat, la rendicié de
comptes i la millora continua de les politiques publiques. Aquestes eines permeten mesurar
resultats i ajustar estratégies, alhora que contribueixen a reforgar la governanga compartida i
la transparéncia. Tot i que ambdds son compatibles i complementaris, és clau distingir-los:

e El seguiment és un procés sistematic i continu que verifica el grau d’execucié de les
accions i objectius del pla. Té una funcié operativa i de rendicié de comptes.

e L’avaluacié implica un judici de valor, orientat a entendre els resultats, identificar
impactes i proposar millores. Incorpora preguntes estrategiques, tant sobre el qué
s’ha fet com sobre com i amb quin efecte.

Fruit d’'aquesta diferencia entre els dos instruments, és important pensar les estrategies per
separat.

Seguiment

El sistema de seguiment del Pla ha de poder-se fer de forma regular, estructurada i util per a
la seva implementacid, contribuint a garantir-ne la transparéncia, la rendicié de comptes i la
millora continua. Aquest monitoratge ha de mesurar el progrés de les accions i ha de reflectir
la implantacié en temps i forma, tenint en compte les desigualtats estructurals i les barreres
especifiques que poden afectar determinats col-lectius.

Es proposa la creacié d’'un quadre de comandament que permeti una lectura operativa i
estratégica de les dades. Aquest quadre ha de recollir indicadors quantitatius i qualitatius,
seleccionats a partir dels criteris seglents:

e Rellevancia i claredat, alineats amb els objectius i accions del pla.
o Capacitat comparativa, per analitzar evoluci6 i tendéncies.
o Utilitat practica, per orientar la gesti6 diaria i la presa de decisions.
o Perspectiva d’equitat, per identificar i corregir desigualtats.

Els indicadors incorporats a les fitxes del Pla —indicadors d’'implementacio, tant de procés
com de resultat— constituiran la base del sistema de seguiment. Cal remarcar que aquests
indicadors no mesuren I'impacte estructural del Pla, sin6 'aveng i la qualitat de la seva
implementacio.

El quadre de comandament haura de ser revisat periodicament i compartit amb la Taula de
coordinacié interprofessional, formada pels professionals que treballen en I'ambit de les
cures (Accid 1.1), amb l'objectiu de promoure una lectura compartida dels resultats i una
presa de decisions fonamentada. Aixi mateix, s’haura de vetllar perqué les dades recollides
siguin interpretades de manera contextualitzada, tenint en compte els factors politics i
socials que els condicionen.
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Avaluacio

L’avaluacié del pla estratégic ha de servir per entendre com s’esta desenvolupant la
implementacio, valorar-ne l'eficacia i 'impacte, i guiar la seva millora continua. A diferéncia
del seguiment, que es limita a constatar si s’assoleixen o no els objectius operatius,
I'avaluacio introdueix una mirada critica, un judici de valor i una voluntat de transformacié.

Aquest procés ha de ser estructurat, planificat i util per a la presa de decisions politiques i
tecniques, i ha d'estar arrelat en la realitat diversa i desigual del municipi. Per aixo,
l'avaluacié haura de combinar fonts i metodologies diverses: dades del quadre de
comandament, entrevistes a professionals i persones ateses, grups focals, observacio
directa, revisions documentals, entre d’altres.

Les avaluacions poden adoptar diferents formes i enfocaments, segons I'objectiu concret, el
moment del cicle del Pla i els recursos disponibles. Es recomana tenir en compte:

e L’avaluacié intermédia, cap a I'equador del periode de vigéncia del pla, amb caracter
formatiu i orientada a millorar la implementacio.
e L’avaluacio final, amb una visid retrospectiva i de tancament de cicle, centrada en
'impacte i en 'aprenentatge acumulat.
e Avaluacions especifiques d'accions, aplicades a intervencions rellevants,
innovadores o amb impacte significatiu.
Per tal que I'avaluacio sigui realment util i transformadora, ha de respondre preguntes com:

S’esta responent de manera adequada a les necessitats de les persones amb
necessitat de cura?
e Estan millorant les condicions de vida de les persones cuidadores, especialment dels
col-lectius habitualment invisibilitzats?
o Els recursos disponibles arriben de manera equitativa als diferents perfils de
persones?
e Hi ha barreres estructurals que no s’esta abordant i que generen exclusions o
desigualtats?
e Com valoren les propies persones usuaries els serveis i dispositius activats?
Aquesta definicié prévia de preguntes és clau per orientar qué s’ha d’avaluar i quin tipus
d’evidéncies cal generar.

L’avaluacio ha d’esdevenir un espai d’aprenentatge col-lectiu, que interpel-li tant les
estructures institucionals com els dispositius d’atenci6, i que permeti avancgar cap a un model
d’abordatge de les cures més just, equitatiu i adaptat a la diversitat del municipi.

L’avaluacio del pla és també una oportunitat estratégica per enfortir les politiques publiques
municipals. Per aquest motiu, 'Ajuntament ha d’assumir un rol actiu en la definicié de les
seves necessitats de coneixement, establint les preguntes clau que vol respondre i articulant
les estratégies per fer-ho.

En el moment d’aprovacié del pla, I'equip técnic i politic municipal hauran d’escollir quines
son les accions sobre les que és més prioritaria I'avaluacid, tenint en compte els recursos
disponibles i les necessitats de coneixement i rellevancia de l'accié, i dissenyar-ne
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I'avaluacié. Es aconsellable que I'avaluacié es dissenyi a I'hora que I'accié, ja que d’aquesta
manera es disposaran les estratégies necessaries per disposar de la informacié per
'avaluacio.

Finalment, cal assegurar que els resultats de I'avaluacid es retornin de manera clara i util
tant a I'Ajuntament com a la ciutadania, mitjangant els canals municipals habituals. Aquest
retorn reforga la transparéncia, la participacié i la corresponsabilitat en el desenvolupament
del model de municipi cuidador.
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ANNEX
Metodologia

Per I'elaboracié de la planificacio estratégica de Municipi Cuidador al municipi de Palau-
solita i Plegamans, s’han dut a terme 4 sessions de treball, que han tingut lloc entre els
mesos de setembre i octubre de 2025.

Inicialment, es preveia que en cadascuna de les sessions es treballés a partir dels objectius
proposats per un dels eixos del Model de Municipi Cuidador. Finalment, el Grup Motor va
acordar treballar conjuntament dos dels eixos (Eix 2 i Eix 3) en una mateixa sessio, ja que
les persones participants serien les mateixes i la tematica dels dos eixos permetia abordar-
los de manera integrada.

Aquestes sessions s’han estructurat en dues parts: en primer lloc, la definicio de les
estrategies a partir dels objectius establerts durant el procés de diagnosi (per cadascun dels
eixos del model), i en segon lloc, la concrecié d’accions, adaptades a la realitat i a les
necessitats especifiques del municipi.

Els perfils de les persones participants en les sessions de treball han estat escollits pel Grup
Motor, amb I'objectiu d’assegurar la participacio dels diferents agents implicats en les cures
al municipi. Més concretament, han participat persones dels diferents serveis:

e Serveis Socials

e Palau Avanca, Servei d'Ocupacié i Empresa

e Igualtat

¢ Centre d’Atencié Primaria, Grup de Suport Emocional

e Doble Via - Técnica de gent gran

e Servei d’Atenci6 a Domicili (Consell Comarcal)

e Teleassisténcia (Valles Occidental)

e Centre de Dia Els Meus Avis

¢ Residencial Palau

e Creu Roja

e Fundacié Viver de Bell-lloc - Servei d’Acompanyament i assessorament per a
persones i Families amb necessitats Especifiques (SAFE)

e Fundacié Sociosanitaria Santa Susanna
Taula 1 Sessions de treball realitzades (2025)

Data Format Eix Nombre  persones
assistents

25/09 Presencial Eix 1: Reduccio de la sobrecarrega familiar 7 persones

30/09 Presencial Eix 2: Redistribuci6 de carregues 1 | 8 persones

responsabilitats de cures des de les families cap
a altres actors socials

Eix 3: Reconeixement de la centralitat social,
economica i politica de les cures

16/10 Presencial Eix 4: Disminuci6 de les desigualtats socials | 11 persones
associades a la cura
07/10 Presencial Eix 5: L’empoderament de les persones i | 7 persones
col-lectius implicats en la provisio i la recepciod
de cures
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