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PRESTACIONS ECONOMIQUES D’'URGENCIA SOCIAL

1. INTRODUCCIO.

L'objecte del present document és regular les prestacions economiques de |'area de serveis
socials destinades a atendre les situacions de necessitats socials puntuals, urgents, basiques i de
subsisténcia.

La Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic defineix la situacié
de necessitat social a 'article 12 com “ la situacioé derivada de qualsevol contingéncia que es
produeix en la vida d’'una persona i que li impedeix fer front a les despeses essencials per al
manteniment propi, de la unitat familiar o la unitat de convivencia.”

Degut als canvis legislatius i normatius derivats de les noves necessitats socials, es planteja
donar resposta i cobertura a les noves dificultats i realitats socioeconomiques de les persones i
families, imprescindibles per a viure dignament i millorar les condicions de vida.

2. MARC SOCIAL.

Els serveis socials basics vivim molt de prop la realitat dels ciutadans/es, amb el seu caracter
polivalent i sent el primer nivell del sistema public de serveis socials, atenen les diferents
situacions de necessitat i d’'urgencia de les persones i llurs families.

La diversitat de les families i els nuclis de convivencia, les noves bosses de pobresa, el
creixement demografic, 'envelliment de la poblacid, els canvis en el mercat laboral, les
situacions de dependeéncia, el creixement de la pobresa energética i habitacional, son un
exemple de les situacions que afrontem els serveis socials.

Es detecta un augment de families amb situacions de dificultats socioeconomiques que fins ara
no havien estat usuaries dels serveis socials. Agquestes dificultats esdevenen de situacions
d’atur sobrevinguda que fa impossible afrontar les despeses basiques per el manteniment de la
llar i de la familia. Sén families amb un alt grau d’endeutament i un decrement dels ingressos.

Les prestacions economiques sén una eina per tal d’afrontar les situacions sobrevingudes de
desestabilitzacié economica i familiar a la vegada que possibiliten la millora i la recuperacié de
les condicions de vida per tal d’evitar situacions de més dificultat.



Ajuntament de
Palau-solita
i Plegamans

3. MARC LEGAL.

-L’Article 39 de la Constitucié Espanyola. Els poders publics vetllaran per a la proteccié social,
economica i juridica de la familia.

- La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local es contemplen, en el article
25.2, apartat K, la prestaci6 de serveis socials i de promocié i reinsercio.

-La Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic determina el regim
juridic propi de les prestacions socials de caracter econdmic, establint drets subjectius per a
determinades situacions i regles basiques que guiaran el procés d’atorgament de prestacions
economigues per a exercir drets de concurrencia per a les prestacions que s’estableixin amb
limits pressupostaris.

-La Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de serveis socials es basa en la igualtat d’oportunitats i en la
promoci6 social i individual, i els serveis socials sén un instrument per a afavorir 'autonomia de
les persones, per a millorar les condicions de vida, per a eliminar situacions d’injusticia social i
per a afavorir la inclusié social.

Els serveis socials tenen com a objectiu garantir les necessitats basiques de la ciutadania, posant
atencié en el manteniment de Ilur autonomia personal i promovent el desenvolupament de les
capacitats personals, en un marc de respecte per la dignitat de les persones.

En referéncia a les prestacions d’urgencia social, la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis
socials, recull en I'article 17 m., que correspon als serveis socials basics gestionar les prestacions
d’urgéncia social.

-Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011. La
Cartera de Serveis Socials inclou les prestacions de serveis, economiques i tecnologiques de
responsabilitat de la Generalitat de Catalunya i dels municipis, comarques i altres entitats locals,
distingint entre prestacions garantides, exigibles com a dret subjectiu, i prestacions no
garantides, que només ho seran d’acord amb les disponibilitats pressupostaries i atenent els
principis de prelacid i concurrencia.

Estableix que les persones destinataries de les prestacions establertes en la Cartera de Serveis
Socials sén les que es troben en situacié de necessitat social.

La Cartera estableix la descripcié de cadascuna de les prestacions que ha de prestar la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencid Publica.

La Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar I'emergéncia de |'habitatge i la
pobresa energética. La Llei contempla actuar davant el sobreendeutament hipotecari, per reduir
i gestionar les situacions que es derivin dels desnonaments, per facilitar I'accés a I'habitatge, i
per evitar la pobresa energética



Ajuntament de
Palau-solita
i Plegamans

Els elements essencials d’aquesta Llei abasten tres ambits:

1. Mesures sobre I'endeutament hipotecari i per evitar desnonaments.

2. Garanties per a I'atorgament de les prestacions i els ajuts.

3. Mesures per donar suport a persones en risc d’exclusio residencial que no poden pagar
factures de subministrament de serveis basics.

4. OBJECTIUS

- Atendre, prevenir i pal-liar situacions de necessitats puntuals, urgents i basiques per tal
de millorar les condicions de vida i I'autonomia de les persones.

- Evitar situacions de més necessitat, d’exclusié social o d’injusticia i afavorir aixi la
inclusio social.

Aguestes situacions de necessitats poden apareixer en el transcurs de la vida d’una
persona dificultant fer front a les despeses essencials per al manteniment propi o per al
manteniment de les persones que integren la unitat de convivéncia a la qual pertany.

5. MODALITATS DE LES PRESTACIONS ECONOMIQUES

5.1. Ajuts per a la alimentacid i necessitats basiques de subsisténcia.

5.2. Ajuts per els subministraments basics (llum. Gas, aigua).

5.3. Ajuts per I'allotjament habitual: lloguer, hipoteca.

5.4. Ajuts per a I'allotjament alternatiu temporal, puntual i urgent.

5.5. Ajuts per acondicionaments, reparacions iarranjaments basics de |'habitatge.
5.6. Ajuts tecnics.

5.7. Ajuts per a medicaments i farmacia.

5.8. Ajuts a la mobilitat i al transport public ( als centres laborals, escolars, medics o
hospitalaris).

5.9. Ajuts a la escolaritzacié.

5.10. Ajuts per a activitats extraescolars i de lleure.

5.11. Ajuts per a material escolar i llibres.

5.12. Ajuts per a menjador escolar.

5.13. Ajuts per a I'lmpost sobre Bens Immobles.

5.14. Altres ajudes de necessitat urgent valorades en el pla d’intervencié social.
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6. REQUISITS / CRITERIS PER A LA CONCESSIO

6.1. DADES FAMILIARS

BAREM DE PUNTUACIO

-Nombre de fills (menors de 18 anys o majors de 18 anys amb dependéncia economica):
1Aill
2 fills
3 fills
4 fills
+ de 4 fills

- Familia monoparental-monomarental i/o nombrosa

persones soles / familia acollidora

6.2. DADES ECONOMIQUES

0,5 punts
1 punt
2 punts
2,5 punts
3 punts

3 punts

6.2.1. Renda (de la unitat familiar depen de la composicié: adults i infants). No cal fer cap calcul
de renda per capita. Total d’ingressos de la unitat segons composicio veure en quin tram esta.

Les taules s’actualitzaran anualment segons IRSC corresponent.

La puntuacio 0 correspon a ingressos superiors als que s’estableix en el punt 1.

IRSC 2017 569,12 =€|

A |1r ADULT |1 (IRSC+30%) |739,86

B [ADULT 0,5 (IRSC+30%) | 369,93

C | MENOR 0,3 (IRSC+30%) |221,96

100% 90% 80% 70% 60%

Composicio familiar | Férmula Opunts| lpunt | 2punts | 3 punts | 4 punts | 5 punts
1 adult A 739,86| 665,87| 591,88| 517,90| 443,91
1 adults 1 infant A+C 961,81 865,63| 769,45| 673,27| 577,09
1 adult 2 infants A+2C 1.183,77(1.065,39| 947,02 828,64 710,26
1 adult 3 infants A+3C 1.405,7311.265,15]1.124,58| 984,01| 843,44
2 adults A+B 1.109,78| 998,81| 887,83| 776,85| 665,87
2 adults 1 infant A+B+C 1.331,7411.198,57]11.065,39| 932,22| 799,04
2 adults 2 infants  |A+ B +2C 1.553,70(1.398,331.242,96|1.087,59| 932,22
2 adults 3 infants A+B+3C 1.775,6511.598,0911.420,5211.242,96 | 1.065,39
3 adults A+ 2B 1.479,7111.331,7411.183,77]11.035,80| 887,83
3 adults 1 infant A+2B+C 1.701,67(1.531,50(1.361,341.191,17]1.021,00
3 adults 2 infants A+2B+2C 1.923,6311.731,2611.538,90]1.346,5411.154,18
3 adults 3infants  |A+ 2B +3C 2.145,5811.931,02(1.716,47(1.501,91 [ 1.287,35
4 adults A+ 3B 1.849,64 | 1.664,68|1.479,71|1.294,75 [ 1.109,78
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6.2.2. Habitatge
Hipoteca, lloguer despesa entre el 30 i 50%

Hipoteca, lloguer despesa més del 50%

6.2.3. Altres despeses a valorar per la/el professional

6.3. DADES SOCIALS
Discapacitat/Dependéncia/Problemes greus de salut
Manca de suport social i familiar

Dificultats relacions familiars

Dificultats personals

Persones en situacio de vulnerabilitat

Condicions inadequades de I'habitatge

Dificultats d’integracio social / laboral

Necessitat de transport adaptat

Aspectes a valorar pels professionals de Serveis Socials

1 punt
2 punts

Fins a 2 punts

1 punt
0,5 punts
0,5 punts
0,5 punts
0,5 punts
0,5 punts
0,5 punts
Fins 2 punts
Fins 2 punts

6.4. PERCENTATGE D’AJUT SEGONS PUNTACIO | MODALITAT D’AJUTS

0 Ajuts Bl

0 Ajuts transport public

0 Per a la resta d’Ajuts

Fins a 12 punts 0%
De 12,5a 15 50%
Més de 15 punts 100%
Fins a 7 punts 0%
De 7,5a11 50%
Més de 11,5 punts | 100%
Fins a 7 punts 0

De 7,5 a9 punts 25%
DeS,5allpunts | 50%
D’11,5a13 punts | 75%
De 13,53 15 punts | 90 %
Meés de 15 punts 100 %
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7. CRITERIS SEGONS TIPOLOGIA DELS AJUTS

7.1. General.

S’estableix un ajut maxim per unitat familiar i any de 2.561,00 €. Aquesta quantitat pot ser
modificada per situacions d’urgéncia i greu necessitat valorades per I'equip de I'area de serveis
socials.

7.2. Ajuts per alimentacid.

Es tindra dret a L’ajut per alimentacié quan la puntuacié sigui superior a 9,5 punts, moment en
que la persona beneficiaria i/o familia passen a considerar-se usuaris/es del PROGRAMA
D’ALIMENTS municipal.

El PROGRAMA D’ALIMENTS consisteix en ajuts en especie provenint d’entitats publiques o
privades, empreses i organismes benefics.

L’ajut es concedeix per un periode de 6 mesos, prorrogables sempre i quan es superi el barem
indicat.

7.3. Ajuts per a subministraments: electricitat, aigua i gas.

La quantitat atorgada és el resultat d’aplicar el tant per cent resultant de I'aplicacié del barem a
la factura corresponentl]

LI(Si 'import de la factura supera els limits establerts pel barem; aigua (50€ mensuals) i gas i
llum (75€/mensual), 'ajut es calculara sobre I'import limit).

7.4. Ajuts per a I'allotjament habitual.

Per sollicitar aguest ajut és necessari haver esgotat, no tenir dret o estar fora de convocatoria
dels diferents ajuts per a I’habitatge habitual de les administracions competents. Préviament
valorat per la técnica referent de 'area de serveis socials i donant prioritat a la necessitat
d’inclusié a la bossa de lloguer social de I'organisme competent. Aquests ajuts sén Unicament
un complement que tracta de cobrir eventualitats molt immediates fins a I'arribada dels ajuts
supramunicipals competents i sempre a la recerca d’evitar desnonaments.

Els ajuts de lloguer sempre han d’anar a nom de la persona que ho sol-licita.

7.5. Ajuts per transports public

De forma complementaria a la documentacié requerida per a qualsevol ajut, per a poder
tramitar un ajut per transport public, s’haura d’acreditar documentalment la necessitat
d’aquest, de tal manera que:

- S"atorgara un ajut del 50% del cost del titol de transport public a les sol-licituds baremades per
I'Area de Serveis Socials que hagin obtingut una puntuacié d’entre 7,5 i 11 punts.

- S’atorgara un ajut del 100% del cost del titol de transport public a les sol-licituds baremades
per I’Area de Serveis Socials que hagin obtingut una puntuacié de 11,5 punts o més.

7.6. Ajuts IBI.
L’Ajut sera per un import parcial al 50% o total del 100% per pal-liar la carrega tributaria de la

quota liquida de I'impost sobre bens immobles (IBI) corresponent a I’habitatge habitual a Palau-
solita i Plegamans per I'any en curs.
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Ni la persona sol- licitant ni cap de les persones integrants de la unitat de convivéncia
empadronades al domicili no poden estar tributant en concepte d’'impost sobre béns immobles
per cap altre immoble que no sigui I"habitatge habitual, ni en el municipi de Palau-solita i
Plegamans, ni en d’altres municipis.

Son ajuts subjectes al credit pressupostari anual. No es podran concedir ajuts per sobre del
crédit pressupostari disponible. El crédit maxim corresponent a aquest ajut és de 10.000,00€,
que seran a carrec de 'aplicacio pressupostaria 40501-23100-48005 Ajuts Impost IBI.

7.7. Altres ajuts.
Per la resta d’ajuts no contemplats en el punt 5, es valoraran per part de I'equip de serveis

socials posant atencid, al cost del servei, al pressupost de la despesa i al pla de treball i
d’intervencié social amb la persona i/o familia.

8. DOCUMENTACIO NECESSARIA PER A LA VALORACIO DE LES PRESTACIONS ECONOMIQUES

1) Les sol-licituds s’han d’ajustar al model normalitzat i s’"han de presentar a I'Oficina d’Atencié
Ciutadana. Totes les sol-licituds han d’anar acompanyades de la seglient documentacié:
a) Instancia de la persona sol-licitant del ajut.

) Certificat de convivéncia.

) Certificat de béns de totes les persones de la unitat familiar (exceptuant menors)

) Document d’identificacid (document nacional d’identitat, targeta de residéncia o
numero d’identificacio de persones estrangeres o passaport) de totes les persones de la
unitat familiar.

e) Llibre de familia si és el cas.

f) Ingressos:

- En cas d’estar inactiu:

i) Certificat de 'OTG (antic INEM) indicant si es cobra o no algun tipus de prestacid.
(atur) i/o

ii) Certificat de I'INNS indicant si es cobra o no algun tipus de subsidi ( pensié viduitat,
ajuda familiar...)

iii) En cas de ser pensionista o beneficiari de prestacio social, fotocopia del certificat de
la pensio (es pot sol-licitar a I’entitat bancaria,).

- En cas d’estar en actiu:

iv) Darreres tres nomines i/o darrera declaracié de la renda.

v) En cas de no estar obligat a declarar, certificat d'imputacions d’Hisenda.

g) Certificat dels moviments bancaris dels Ultims 6 mesos de totes les comptes obertes de

tots els membres de la unitat familiar.

h) En cas de separaciod o divorci senténcia o conveni regulador.

i) Ultim rebut del lloguer o hipoteca.

j) Contracte d’arrendament si és el cas.

k) Declaracid responsable i jurada en els casos en els que els ingressos no estiguin

declarats.

[) Informe medic si és el cas.

m) Pressupost detallat del concepte que es demana I'ajut, si és el cas.

n) Rebuts o factures detallades del concepte que es demana I'ajut, si és el cas.

O T
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o) Model de sol-licitud de transferencia bancaria per a pagaments de la Tresoreria de
I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans.

p) Una declaracié conforme no estar tributant en concepte de IBI per altres béns immobles
gue no sigui I'habitatge habitual, ni en el municipi de Palau-solita i Plegamans ni en
altres municipis, si és el cas.

2) En el cas que es puguin consultar i verificar telematicament les circumstancies exposades
per part de I’Ajuntament, no caldra que la persona interessada aporti els certificats ni altres
documents acreditatius de la situacid que fonamenta la concessié de l'‘ajut o les
circumstancies previstes, sempre que s’hagi fet constar el consentiment de la persona
interessada —tret que una norma amb rang de llei n"autoritzi la cessio— per realitzar la
consulta esmentada.

3) La presentacio de la sol-licitud implica I'acceptacié plena de les bases reguladores dels ajuts
i l'autoritzacié a I'Ajuntament per dur a terme les consultes necessaries a altres

administracions publiques per comprovar les circumstancies expressades en la sol-licitud, la
documentacié aportada i el compliment dels requisits exigits per a I'atorgament de I'ajut.

9. RECTIFICACIO DE DEFECTES O OMISSIONS EN LA DOCUMENTACIO

En cas que la documentaciod presentada sigui incorrecta o incompleta, es requerira a la persona
sol-licitant, per tal que en el termini de deu dies habils a partir del dia seglient a la notificacio,
procedeixi a la seva rectificacid o a les esmenes necessaries, amb la indicacié que si no ho fa aixi
s’entendra per desistida la seva sol-licitud.

10.0BLIGACIONS DE LES PERSONES BENEFIARIES

Sén obligacions de les persones beneficiaries de I'ajut:

1) Comunicar a [I'Ajuntament qualsevol modificaci6 de les situacions personals,
familiars, socials o econdomiques que han generat el dret a un ajut.

11. PERDUA DEL DRET A REBRE LA PRESTACIO ECONOMICA

Soén causes de perdua o suspensié del dret a |'ajut:

1) La utilitzacio indeguda o fraudulenta de I'ajut.

2) La utilitzacié de I'ajut per a una altra finalitat per a la qual estava destinada.

3) Percebre qualsevol altre ajut oficial destinat a la mateixa finalitat.

4) El no acompliment dels acords en el pla de treball amb la persona beneficiaria i/o

familia.
5) La no comunicacié de qualsevol canvi en la situacié personal, social i economica de la
persona i/o familia que modifiqui els resultats de I"aplicacio dels barems.
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12. INCOMPATIBILITATS

Aguest ajut és incompatible amb altres ajuts que per aquest mateix concepte puguin percebre
les persones beneficiaries en el mateix exercici.

13. REGIM SANCIOANADOR

Les persones beneficiaries resten sotmeses a les responsabilitats i al régim sancionador que
estableixen la normativa aplicable en materia de subvencions, la Llei general pressupostaria i la
Llei general tributaria.

14. RESOLUCIO

La instruccié del procediment es realitzara des de |la Regidoria de Serveis Socials.
L’atorgament es resolt per I'0rgan competent, en aquest cas és per acord de Junta de Govern
Local.

15. PROCES DE TRAMITACIO

1. La persona sol-licitant ha de lliurar al registre de I'OAC la instancia omplerta
acompanyada de la documentacid necessaria.

2. La tecnica de referencia de I'area de SSB valora la situacio seguint els criteris i barems
establerts. En casos excepcionals d’urgéncia social i/o economica el barem es pot
modificar segons criteri professional.

3. Les técnica de referéncia de I'area de SSB realitza la proposta de concessid o denegacid,
amb indicacioé de la quantia a aprovar.

4. S’aprova o denega per I'0rgan competent.

Es notifica la resolucio a la persona interessada.

6. Es realitza el pagament de I'ajut a la persona beneficiaria.

w

Palau-solita i Plegamans, 20 de novembre de 2017.
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