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El servei d’Ocupacié fa diverses accions per ajudar, acompanyar i fomentar I'accés al treball
remunerat entre els usuaris de Palau Avanca:

« Entrevistes ocupacionals: al llarg de Fany 2018 s’han realitzat 104 entrevistes
ocupacionals. Consisteix en inscriure els usuaris al servei, mitjangant una entrevista laboral que
té una durada d’1 hora aproximadament. L'objectiu és fer una calibracié exhaustiva de les
persones candidates, tenint en compte la seva situacid personal, I'experiéncia laboral, la base
formativa i les seves expectatives professionals per tal de derivar a les ofertes més adequades.
Es fan entrevistes ocupacionals tots els dimecres i divendres, sense cita prévia. Aquest sistema
ens permet atendre a demanda i sense llistes d’espera.

+* Orientacio socio-laboral: s’han fet 243 accions d’orientacié socio-laboral. Consisteix en
oferir entrevistes programades a aquelles persones inscrites previament al servei i que
necessiten atencid personalitzada per aclarir la seva disponibilitat, expectatives de futur laboral,
necessitat de formacié adequada...Com que aquestes entrevistes es fan amb cita previa, es
pacta I’horari d’atencid segons la disponibilitat de les tecniques i segons la disponibilitat de les
persones que necessiten aquest recurs.

+»+ Teécniques de Recerca de feina: 88 persones han demanat ser ateses de forma individual
per rebre formacid i aprendre recursos personals per afrontar correctament el procés de recerca
de feina, les entrevistes laborals a les empreses i les técniques informatiques per posicionar-se
correctament. Aquestes entrevistes també es fan amb cita previa, pactant la disponibilitat
horaria de les técniques i de les persones que demanen aquest tipus d’atencio.

Val a dir que les tres accions esmentades s’han reduit en relacié al 2017. Aix0 és degut a la
davallada en el nimero de persones en situacié d’atur del municipi, que actualment es troba
per sota de la mitjana de la comarca, de la mitjana catalana i de la mitjana espanyola. La major
disponibilitat d’hores s’ha dedicat a fer accions de suport al teixit empresarial i a oferir més hores
de formacio per persones que encara es troben en situacio d’atur.

¢ Orientacio a les xarxes socials: Des de Palau Avanca es treballa amb les tecnologies de la
informacid i la comunicacié per atendre i donar suport als usuaris del servei. Disposem de 4
plataformes d’intervencid.

1.En primer lloc la Plataforma Xaloc, que és el programa de gestié d’usuaris i gestio
d’ofertes que proporciona la Diputacid de Barcelona: les ofertes de treball s’anoten en
aquest programa i els/les usuaris/aries es poden posar d’autocandidats/es a les ofertes de
treball i visualitzar el seu expedient per demanar modificacions sempre que ho necessitin
(noves experiencies laborals, finalitzacié d’accions formatives...). Al llarg de 2018 hi ha
hagut 1.053 autocandidatures via Web de Xaloc a ofertes del nostre servei. Aquest servei
facilita I'activacio de les persones demandants d’ocupacié i les manté alerta per millorar la
recerca de feina. Val la pena analitzar una mica aquest punt: la franja d’edat que més utilitza
I'autocandidatura és la que va de 46 a 65 anys, majoritariament dones. Afrontem el repte



de millorar I'Gs d’aquest recurs per buscar feina entre els altres col-lectius, sobretot homes
de totes les edats.

Autocandidatures a ofertes web 300
homes dones 200
16-30 anys |83 132 100
31-45 anys 122 276 0
46-65 anys 181 259 16-30anys 31-45anys 46-65 anys
total 386 667 homes ® dones

2. En segon lloc, s’utilitza el Facebook de Palau Avanga per oferir informacio relacionada
amb temes d’ocupacio, contractes i laboral i també ofertes de treball que no es gestionen
des del servei Palau Avanca pero dels quals en tenim coneixement. Es resolen dubtes a
través del xat i es manté una comunicacié fluida amb els usuaris. Es un servei molt actiu i
actualment hi ha 1433 seguidors/es.

3. En tercer lloc, tenim perfil a la plataforma Linkedin per contactar amb usuaris i usuaries
amb perfils alts i peculiars i quan hi ha alguna oferta amb aquest tipus de perfil, aquesta
plataforma ens facilita I'accés amb I'objectiu de cobrir les ofertes. També connectem amb
els professionals de les diferents empreses del territori. S’ofereixen noticies del mén de
I'empresa en general, noticies d’actualitat, ofertes de subvencions, formacions i altres
informacions d’interes pel mén empresarial. En aquest moment hi ha 847 contactes.

4. Per ultim, disposem també de perfil a la plataforma Twitter, en la qual ens parlen temes
laborals i d’accés al mercat de treball. Val a dir que també per correu electronic
convencional es fan treballs d’orientacid, correccid de curriculums i seguiments diversos.
En aquest moment hi ha 792 seguidors/es.

La setmana de la Orientacié a Palau-solita i Plegamans La setmana previa a les vacances
de Setmana Santa es fa un intens treball interdisciplinar per dur a terme la Setmana de
I’Orientacid entre diferents serveis municipals, I'lES Ramon Casas i Carbd i alguns agents
externs de la Diputacié de Barcelona que ens donen suport. Els departaments municipals
gue intervenen son: Joventut, Educacid, Serveis Socials i Promocié Economica. L’objectiu
és fer coincidir el credit de sintesi dels alumnes de 4art de ESO amb la mostra
d’ensenyament i diverses accions formatives i informatives per tal que els/les joves
coneguin el ventall formatiu i professional del nostre entorn i els recursos existents per
continuar estudis el proper curs. En concret, Joventut fa coincidir el seu projecte
Orientaccidé per millorar el projecte: es fan xerrades informatives, sessions individuals i
grupals exposant els recursos municipals per donar suport un cop acabada la formacié
reglada i exposicions amb informacié sobre el sistema educatiu i els centres formatius.



Es un treball molt intens que ens fa concentrar gairebé de forma exclusiva a dur-lo a terme, pero
molt necessari, tant pel que fa als/les joves com pel que fa als professors/res, i es fomenten vincles
amb uns i altres molt necessaris quan els/les joves acaben la formacié obligatoria.

El Servei de Promocié EconOmica participa proporcionant contactes per empreses per la tarda
d’oficis, fent entrevistes a tots/es els/les alumnes de 4art de ESO de I'IES, acollint tots els grups de
4art de ESO al servei per explicar la disposicié del mercat de treball en el nostre territori i els oficis
de futur i explicant el nostre servei, aixi com participant de I'organitzacié i planificacié d’accions
durant la setmana de I'orientacié.

¢+ Orientacid per joves 3er ESO

Realitzacié d’entrevistes laborals a joves amb I'objectiu de millorar la seva definicié laboral i el seu
autoconeixement. Es van fer entrevistes a 20 joves de 3er de la ESO de I'lES Ramon Casas i Carbd.

¢ Insercio laboral per ofertes d’empreses: A part d’assessorar, acompanyar en la recerca i
oferir formacio a les persones demandants d’ocupacid, s’han gestionat un total de 157 ofertes
de treball: 9 estan per tancar en el moment d’acabar I'any 2018. S’ha cobert un total de 121
llocs de treball amb persones candidates del servei Palau Avanga, 16 més que I’any 2017. Per
poder arribar a cobrir les ofertes es deriven diversos curriculums per cada oferta gestionada,
arribant a un total durant el 2018 de 842 persones contactades per ofertes i 785 de les
contactades s’ha enviat el seu curriculum a les empreses. El percentatge de cobertura és del
78,06%, amb un total de 11,6 décimes superior a I'any 2017 que va ser del 66,46%. Al conjunt
de serveis que utilitzen la plataforma telematica Xaloc com nosaltres el percentatge de
cobertura és del 49,15% de cobertura, de manera que un 78,06% és un molt bon indicador.

¢ Insercio laboral per plans d’ocupacié amb pressupost municipal i de la Diputacié de
Barcelona s’ha convocat 16 places per contractes de 6 mesos a persones en situacié d’atur.
Aguestes places, conjuntament amb les places del Programa Treball i Formacié per no
perceptors i RMI ( Plans d’ocupacié amb formacié vinculada obligatoria), fan un total de 25
places gestionades de plans d’ocupacié durant 'any 2018. Aquest treball interdisciplinar que
es du a terme amb la col-laboracié de diversos departaments de I'ajuntament, inclou un
tractament integral de les persones usuaries del nostre servei: Deteccié de llocs de treball a
cobrir dins I'ajuntament, elaboracié de la convocatoria publica de places, recepcié de
documentacio, valoracid i selecciéd de candidats i candidates, contractacié de les persones
seleccionades, gestié de la feina d’aquestes persones en els serveis municipals de rebuda,
accions formatives que obligatoriament han de fer aquestes persones....per tot aixo cal fer
constar com a col-laboradors imprescindibles totes les arees de I'ajuntament que gaudeixen de
personal de Plans d’ocupacid més altres arees com el SAC (fa la recepcid i informa de les
persones candidates), Recursos Humans que fa les contractacions, Prevencio de Riscos Laborals
que fa la formacid i proporciona uniformes i material.



De tota manera, la coordinacid i resolucié de conflictes, aixi com la gestid i justificacid de
subvencions esta a carrec de Palau Avanca, que ha consolidat els projectes de Plans d’Ocupacio
com a eina indispensable, tant pel bon funcionament de I’Ajuntament, com per la insercid
laboral de persones en situacié d’atur.

Les 16 places de treball que s’han gestionat amb pressupost municipal i de la Diputacid sén:

1 Auxiliar tecnic/a suport comerg

1 Auxiliar Biblioteca

1 Educador/a escoles bressol

1 Conserge-manteniment pavelld

2 places de Peé de jardineria

2 places de Peé de jardineria amb valoracid
socioeconomica

3 places de Peod de auxiliar de brigades (paleta)

2 places de Ped de auxiliar de brigades (paleta)
valoracio socioeconomica

1 Oficial electricista
1 Oficial administratiu SAC
1 Auxiliar de medi ambient

3 places Ped de jardineria

Totes les places han estat en contractes a jornada complerta per mig any de durada. Aquesta
condicié ha vingut donada per la necessitat de justificar abans de final d’any la finalitzacid de totes
les contractacions.

Totes les places indicades en el quadre anterior en color verd sén imputades i gestionades amb
subvencié de la Diputacid de Barcelona dins del “Programa complementari de foment a I'ocupacio
local” i amb recursos propis municipals.

Les places marcades en color groc, sén places gestionades pel Consell Comarcal del Valles
Occidental dins del programa de Treball i Formacié que convoca la Generalitat de Catalunya al que
Palau-solita i Plegamans no es pot postular per gestionar de forma individual per ser un municipi
massa petit i amb un nivell d’atur poc elevat.

Els contractes per projectes de Plans d’Ocupacié ofereixen aspectes molt positius tant per
I’Ajuntament com per les persones contractades:

PER LAJUNTAMENT:

- Ajuden en les feines de manteniment i en actes d’especial rellevancia pel devenir social
del poble (festa major, fires diverses i actes)

- El treball interdisciplinar de coordinacié entre els diferents departaments implicats
fomenta el treball en equip entre els treballadors i treballadores municipals

- La implicacié dels carrecs politics en els projectes afavoreix que I'equip técnic es senti
recolzat



PER LES PERSONES CONTRACTADES:

- Augmenta la seva autoestima
- Nomina mensual
- Cotitzacio a la seguretat social
- Habits i competéncies laborals basiques
+» Inserci6 laboral per contractacions en practiques amb el suport del programa Garantia
Juvenil

Aquest any també ens hem acollit a la convocatoria del SOC de contractacio de Joves en practiques.
Es tracta de joves recent titulats inscrits a la Garantia Juvenil. Hem demanat 4 places que ens han
estat concedides. Aquest contractes no son Plans d’Ocupacid, tot i que tenen caracteristiques de
contractacid similars (contractes per 6 mesos). Les places d’aquesta convocatoria han comencat la
contractacio el dia 29 d’octubre de 2018 i fins el 28 d’abril de 2019 estan contractats. Els projectes
que duen a terme sén:

Suport a Secretaria: perfil de jove recent titulat en
formacio de Dret

Suport a Urbanisme: perfil de jove recent titulat en
Arquitectura

Suport a Escoles bressol: perfil de jove recent
titulada en TEI (Educacio Infantil)
Suport a formacié permanent: perfil de jove recent

titulada en Psicopedagogia

Les caracteristiques d’aquesta contractacié son diferents a les contractacions per PPO: en aquest
cas, cal nomenar un tutor o una tutora per cadascun dels projectes que treballi en la mateixa feina
que la persona en contracte de practiques i que justifiqui, verifiqui i esmeni tota la tasca que faci
aquesta persona, doncs I'objectiu és que els/les joves en practiques agafin habilitats laborals,
seguretat en I'exercici de la seva professié i posin en practica I'ofici que han apreés al llarg dels seus
estudis. La Generalitat déna molta importancia a la figura del tutor i del seguiment laboral dels

joves.

Tots els joves que formen part d’aquesta convocatoria han d’estar a I'atur i sense estudiar en el
moment d’inscriure’s al Programa de Garantia Juvenil, i és indispensable estar inscrit a la Garantia
Juvenil per poder formar part del projecte, a més d’estar recent titulat i tenir 30 anys o menys.

¢ Insercio laboral per projectes. S’ha realitzat un conveni amb el Consell Comarcal del Vallés
Occidental per acollir treballadors per projectes municipals. El programa s’anomena
Enfeina’t, un programa que aprova el SOC i que contribueix a la dinamitzacié del mercat
de treball i millora les possibilitats de trobar feina a les persones en situacio d’atur de llarga
durada. S’ha acollit a un persona contractada pel CCVO durant un any i venia un cop a la
setmana a jornada complerta a donar suport al projecte de Millora de la qualitat de vida de
la gent gran, de Serveis Socials.



Empresa:




El servei Palau Avanca treballa amb les empreses des de diversos punts de vista per tal de donar
suport al teixit empresarial, fomentar 'emprenedoria, millorar les zones industrials per facilitar el
bon funcionament de I'economia local.

Es duen a terme diversos projectes en aquest sentit, alguns de forma conjunta amb altres entitats
i agrupacions de municipis (AMERC, Consell Comarcal) i altres de forma individual només el
municipi. Els projectes que es duen a terme sén:

» Paes: ordenacio poligons i oferta sol i sostre industrial (CCVOC) : El Consell

Comarcal ha elaborat amb la participacié de cadascun dels ajuntaments de la comarca i esta fent el
manteniment de |‘oferta de Sol i Sostre Industrial de tots els poligons del Vallés Occidental. Aquesta
eina ha de servir per posar en coneixement de les empreses, que es volen instal-lar i les que volen
ampliar les seves instal-lacions, quina disponibilitat hi ha d’espais industrials.

L'any 2016 es va fer la presentacié del document d’analisi de Ila fiscalitat local industrial, per part
del Consell Comarcal, que permet fer una comparativa entre els diferents municipis de la comarca
en quant a descomptes per diversos conceptes i pressid fiscal municipal. Aquest document ha
permes fer algunes propostes en el sentit de minvar la pressio fiscal a aquelles empreses que facin
accions per a la reconstruccié i rehabilitacié de naus industrials obsoletes i en desus. L’Ajuntament
de Palau-solita i Plegamans ha aprovat una rebaixa en la taxa de ICIO del 95% pel 2019, sobretot
per facilitar la renovacio i millora de les naus industrials del municipi: aguesta rebaixa permetra fer
obres de millora amb una taxa minima.

> Pla de Modernitzacié de Poligons Industrials: La Diputacio de Barcelona ha

posat a disposicid dels Ajuntaments de la demarcacio la possibilitat de demanar ajuts per millorar
I’estat dels poligons industrials. L’area que proposa aquests ajuts és I’area de Teixit Productiu de la
Diputacié. L’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans ha demanat un ajut per reurbanitzar el Poligon
industrial de Can Cortés Nord. Aquest plantejament era previst dur-lo a terme, perd amb pressupost
propi i aportacié dels/les propietaris/es de les naus. Amb la concessié de 450.000€ i conservant
I’'aportacié municipal, I'aportacio de la propietat de les naus sera significativament inferior. Al llarg
de 2018 s’han fet tots els documents de sol-licitud i acceptacié del projecte, licitacid de les obres i
preparatius per iniciar les obres amb data 7 de gener de 2019, tenint una previsido de 6 mesos de
durada. Aquest projecte ha implicat un elevat grau de compromis i coordinacid entre les arees de
Promocié Econdmica i Urbanisme municipals.

entre tots els municipis, ha suposat un gran esfor¢ de coordinacié entre les arees d’urbanisme i
promocié economica de tots els municipis de I’AMERC a més d’un elevat esfor¢ de compromis i
implicacio dels politics dels sis municipis. La sol-licitud esta lliurada i restem a I'espera de resolucio



» Foment a ’emprenedoria: Palau-solita i Plegamans forma part del projecte

supramunicipal Centre Local de Suport a les Empreses, |'objectiu del qual és fomentar
I’emprenedoria i donar suport a les persones emprenedores en la creacid i consolidaciéo d’'un
projecte de negoci propi. A llarg de 2018 un total de 22 persones ha rebut aquest assessorament,
tot i que no totes elles han acabat totalment el procés de constitucié d’una empresa. Aquest
projecte es du a terme a través de ’AMERC i el lideren els municipis de Polinya i de Santa Perpetua
de Mogoda, mentre que Palau-solita i Plegamans és municipi beneficiari sense que suposi cap cost
economic.

També formem part de la xarxa Reempresa, projecte gestionat per I'AMERC i liderat per
I’Ajuntament de Santa Perpetua de Mogoda. L'objectiu d’aquesta xarxa és aprofitar l'itinerari
productiu d’empreses existents i que ja no poden ser gestionades per les persones propietaries per
jubilacio o altres causes i vendre-les a altres persones amb iniciativa empresarial. Es tracta de posar
en contacte persones disposades i empreses disponibles i donar suport en la valoracié i venda
d’aquests negocis. Diverses empreses han demanat informacid i assessorament previ per dur a
terme aquesta transaccio i una empresa de Palau-solita i Plegamans ha dut a terme tota I'operacid
de forma molt satisfactoria, doncs el traspas no és només del negoci sind que el propietari anterior
fa un acompanyament i seguiment i una derivacié dels clients i proveidors (Talleres Infer).

En la mateixa linia de fomentar I'emprenedoria, entre els mesos d’abril i maig de 2018 es va fer el
Concurs d’emprenedoria i empresa. El 2018 s’ha donat continuitat en el caire iniciat I'any 2017 pel
que fa al'organitzacié d’aquest esdeveniment, doncs s’ha seguit amb el caire participatiu, no només
pel que fa a empreses concursants, sind a la totalitat de les empreses del municipi: s’ha fet accions
formatives per les empreses concursants, s’ha fet una conferencia d’interes empresarial, s’ha fet
un networking a part del lliurament de premis. El resultat d’aquesta remodelacié ha estat molt més
satisfactori encara que I’'any 2017 i es preveu seguir en aquesta linia de treball per poder arribar a
més empreses i provocar sinérgies de millora entre els actius industrials i de serveis del municipi.
Han participat un total de 18 empreses al concurs d’emprenedoria i empresa.

Sis empreses ha rebut premis en les diferents categories:

-Avanza Contigo. (Categoria A Empresa). Empresa de serveis d'atencio a domicili a les persones
dependents. Servei integral de cures pal-liatives, acompanyament, neteja, medicacié i suport
emocional al dependent i a la familia.

-JIMCYCLING Components. (Categoria A — Autonom). Disseny, fabricacid, distribucié i muntatge
bicicletes i peces esportives, d'oci i d'assisténcia.

-Agrupacié Argemi Torra. (Categoria B — Autonom). Assessoria immobiliaria: servei integral i
multidisciplinari d'advocacia i immobiliaria.

Cadascun dels guanyadors, tal i com especifiquen les bases, han d’invertir els diners rebuts en el
negoci i han de justificar en un termini maxim d’un any, en que han invertit els diners. En cas que



no es justifiquin les despeses per millora del negoci, cal retornar els diners a I'ajuntament que els
revertiria, si es donés el cas, en altres accions de millora de 'emprenedoria.

Donat que a la Categoria B Empresa no s'ha presentat cap projecte empresarial, el tribunal ha
decidit atorgar tres accessits, que corresponen al segon projecte amb més puntuacié de les tres
categories.

Aixi, s'ha lliurat un accessit de 2.000 euros als seglients projectes empresarials:

-Wellness Estétic Bossa SL. Centre d'estetica avancada. Alta qualitat de tractaments en estetica i
cosmética a l'altura dels millors centres de Barcelona: drenatge limfatic, quiromassatge,
micropigmentacid, estética i salut.

-Delfranknet. Consultoria i assessorament de gestié del transport: urgent directe, grans paquets
logistics i petits transports.

-CoolEcoFood. Botiga 'online' d'alimentacio ecologica i saludable amb entrega a domicili.

A més del concurs d’emprenedoria es va fer un networking entre les empreses participants i altres
empreses assistents a al lliurament de premis i a la conferencia sobre “mitjans de finangcament per
projectes empresarials”. Un total de 40 representants d’empreses han participat del networking.

Per dur a terme aquest projecte es destina gran dedicacid i esforg, doncs es fan diverses accions en
un mateix projecte: publicacié de les bases de la convocatoria de premis, difusio i tribunal dels
premis, formacio de les persones que es presenten per fer una proposta atractiva, preparacio de la
jornada d’Emprenedoria i Empresa (conferencia, difusid, protocols, organitzacié de I'acte...).

> Presidéncia AMERC: Amb data 29/11/2016, es va fer el canvi de

presidéncia de I'AMERC, recaient aquesta responsabilitat en I'Ajuntament de Palau-solita i
Plegamans. Seguint doncs amb el caracter rotatiu de la presidéncia, amb data 24/01/2018 es va
traspassar la presidencia en Assemblea a I’Ajuntament de La Llagosta.

Actualment es duen a terme diversos projectes des de ’AMERC:
-Accions de formacié a empresaris
-Observatori del Mercat de Treball

-Foment de I'autoocupacio: Catalunya Empren. 22 Usuaris han fet Us d’aquest servei a
Palau-solita i Plegamans

-Servei Rempresa

-Logis Riera de Caldes/ Metall Vallés. Rep també el suport i el treball conjunt del CRi RC.
Amb subvencio de la Diputacié de Barcelona

-Industria 4.0 (foment de I’Us de les noves tecnologies punta en produccié industrial) Rep
també el suport i el treball conjunt del CRiRC.

-Vehicle eléctric



-Km 0 (proximitat entre empreses del territori): 23 empreses del municipi
-Via C (AMERC) 3 empreses assessorades: Financament i tributs
Estudi fiscal de I'empresa
Gestio i financament
Organitzacié empresarial
-Consolidacié del Pla Estratégic AMERC
-Inici del treball amb suport tecnic: Contractacid de I'empresa F. Iniciativas

-Sol-licitud subvencid per Modernitzaci6 de Poligons en la segona convocatoria per
senyalitzacio i obres de millora i manteniment dels poligons del territori. No es sabra el resultat de
la sol-licitud fins el mes de marg de 2019.

> Participacio en el grup motor CRiRC. Tots els municipis de ’AMERC formen

part de I'estrategia territorial de la Conca del Ripoll i de la Riera de Caldes. Aquest grup de municipis
treballen de forma conjunta per dur a terme accions de millora del teixit empresarial, de la formacid
per el treball, la orientacid professional i la millora de I'ocupacid en tot el territori. L'any 2017 es va
crear aquesta entitat a iniciativa de I’Ajuntament de Sabadell. El municipis integrants de I'Estrategia
son:  Badia del Valles,

Barbera del Valles,
Caldes de Montbui,
Castellar del Valles,
Cerdanyola del Valles,
La Llagosta,

Montcada i Reixac,
Palau-solita i Plegamans,
Polinya,

Ripollet,

Sabadell,

Sant Quirze del Vallés,
Santa Perpétua de Mogoda
Sentmenat

També en formen part i el agents socioeconomics: Cambra de Comer¢ de Sabadell, Centre
Metal-lurgic, CIESC, CCOO, PIMEC i UGT.



A part de les reunions de coordinacid i treball, s’esta elaborant una estratégia territorial conjunta i
es fan accions concretes de treball, com per exemple la participacio en la Fira de la Formacié de
Sabadell, La Jornada sobre les vies de Qualificacid Professional que es va fer el dia 11 de juny amb
gran assisténcia de public interessat i molts bons resultats.

Es participa també en I'elaboracié del cataleg de les vocacions industrials del Vallés Occidental i
hem rebut una formacié que es va iniciar al desembre del 2018, sobre la industria 4.0.

» Prospeccio d’empreses: La incorporacié d’un prospector d’empreses el

mes de maig de 2016 ha permés reemprendre amb forca la prospeccio i aproximacid del servei
Palau Avanca a les empreses del municipi. Aquesta persona ha estat un referent a I'hora
d’aconseguir el suport de les persones responsables de les empreses pels projectes de
modernitzacié de poligons, el d’emprenedoria i el via C. També és el nexe d’unié entre el servei
Palau Avanca i les empreses i és la cara visible de I’Ajuntament.

Al llarg del proper 2018 s’ha comptat amb el suport imprescindible d’aquesta persona per dur a
terme el contacte amb les empreses, doncs fer obres suposa un gran repte en un espai professional
on hi ha molt moviment de circulacié de vehicles. Esperem que la seva presencia ens ajudi a
minimitzar I'impacte durant I'execucié els 6 mesos del 2019 que durin les obres.

Al llarg de 2018 s’han fet 155 accions concretes del tecnic prospector d’empreses:

ACCIONS EMPRESES

Sol:licitud primera visita 20

Analisi / Adequacié del lloc de feina 11

Projectes / Programa col-laboracio (Assessoria) 31

Practiques en empreses 22

Fidelitzacio 4

Prospeccio telefonica 5

Sol-licitud d'informacié 56

Sessions informatives per a empreses 1

Altres accions a empreses: resolucié de conflictes 5

D’altra banda s’han fet accions de seguiment i actualitzacio de base de dades elaborant un
importantissim i valuds arxiu historic de les empreses del municipi que ajuden a una bona gestio
tant d’ofertes com de suport al teixit empresarial.




La relacié basica del nostre servei amb les empreses, pero, és la gestio d’ofertes de treball: s’han
gestionat 149 ofertes de treball durant I’any 2018. S’han derivat 785 usuaris/usuaries a les ofertes
i 119 persones han trobat feina mitjangant aquesta gestio (un 78,06% de cobertura).

Moltes de les ofertes gestionades han vingut derivades de la prospeccié realitzada per I'especialista,
el seu bon tracte amb les empreses del municipi i la seva agilitat resolutiva i caracter conciliador.

Aguest index és molt elevat i tot i que no hem de desmereixer la feina de Palau Avanca, cal apuntar
que el gran dinamisme del territori empresarial facilita aquest elevat index de cobertura.

» Jornada Sensibilitzacié6 Empresarial per a la Discapacitat . L’objectiu va

ser dinamitzar la insercié laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual en empreses de
Palau-solita i Plegamans. Es va realitzar el 31 de maig i es va informar de les possibilitats de les
persones amb certificats de discapacitat, els beneficis fiscals, els suports des de les fundacions. Les
empreses van correspondre amb preguntes i dubtes per a futures contractacions. Es va signar el
conveni de col-laboracié Taina, Mapfre i Ajuntament. Hi van assistir 25 persones i 5 empreses del
municipi.



Formacio:




Palau Avanca ha fet i segueix fent un important esforg per millorar les competéncies transversals i
professionalitzadores dels usuaris i usuaries del nostre servei. Per aix0 s’ha dedicat una part
important del pressupost a fer cursos i accions formatives puntuals:

¢ Prova de nivell Actic: Validacio del nivell de coneixements informatics.

nivell basic  nivell mitja nivell

avangat
Apte 7 25 0
No apte 1 18 4
TOTAL 8 43 4

Dels 55 presentats I'any 2018, 32 sén aptes. Aquesta accié permet a les persones aprovades
acreditar els seus coneixements informaticsial’hora de presentar-se a processos selectius els déna
punts i els permet estalviar-se la part del procés selectiu corresponent a les competencies TIC.

En relacié al 2017 que es van presentar 17 persones a acreditar competencies TIC, I'increment ha
estat molt substancial. Aixo és degut a que al llarg de 2018 I'administracio publica ha tornat a iniciar
processos de seleccié de personal i tenir aquesta acreditacid facilita 'accés als processos de
seleccié.

Els certificats que es deriven de I'aprovacié d’aquestes proves son certificats oficials i emesos per
la Generalitat de Catalunya.

¢ Formacio professionalitzadora per aturats i treballadors

Amb l'objectiu d’afavorir la ocupabilitat de les persones aturades del municipi, estimular la
formacié continuada de persones en recerca de feina i de formar a les persones aturades en feines
demandades per les empreses del municipi o properes s’han fet diversos cursos de formacio:

- 1 curs de manipulador aliments: 4 hores un mati, el curs s’ofereix per PPO i s’obre al
public aturat en general

- 1 curs de carretoner: 8 hores en un dia ( mati i tarda)

- 1 curs de formacié en LOPD, 5h un mati

- 1curs d’informatica de gestid SAP basic, de 70h de durada, distribuit en 13 dies

- 1 curs d’informatica de gestio SAP finances, de 30h de durada, distribuit en 6 dies

- 1 curs de comptabilitat, de 20h de durada, distribuit en 4 dies

- 1 curs alemany atencid al client de 40h, distribuit en 20 dies

- 1 curs anglés atencid al client de 40h, distribuit en 10 dies

- 1 curs frances atencio al client de 40h, distribuit en 13 dies



- 1 curs office basic de 24h distribuit en 5 dies

- 1 curs de preparacio pel certificat actic, de 25h de durada, distribuit en 6 dies
- 1 curs de competencies professionals transversals de 10h distribuit en 2 dies
- 1 curs de mindfullness, de 30h distribuits en 6 dies

147 persones han pogut beneficiar-se durant el 2018 d’aquestes accions formatives, amb un total
de 346 hores de formacid impartida, 66 hores més que I'any 2017.

Cal esmentar que la formacié en SAP, comptabilitat i de competéncies transversals, s’ha realitzat a
través d’una subvencio de la Diputacié de Barcelona sobre un projecte especific de Mercat de
Treball anomenat COMPETENCIES DIGITALS ADMINISTRATIVES: SAP | INDUSTRIA 4.0. Aquest
projecte ha acabat amb una sessié de networking amb 6 empreses del municipi i els alumnes van
tenir ocasié de presentar la seva candidatura. Arrel d’aquest jornada van sorgir 4 ofertes de feina.
En I'actualitzat el 4 de les persones que van realitzar al projecte, estan treballant.

¢ Formacio professional inicial

D’altra banda, com des de fa ja 21 anys s’imparteix PFl: Auxiliar de vendes / Auxiliar de
Manteniment eléctric. Aquest curs va dirigit a alumnes que no han aprovat ESO i se’ls prepara per
seguir estudiant i també per comencgar a treballar el I'especialitat que hagin escollit d’entre les dues
que s’ofereixen. El curs d’auxiliar de vendes ha iniciat el gener de 2018 una sinergia participativa
amb la botiga de Caritas Palau: els i les alumnes ajuden en I'organitzacié de la botiga i en fer
aparadors i els serveix d’experiencia real en lloc de fer simulacions de venda en una aula. Aquesta
sinergia és molt positiva tant per Caritas com pels alumnes del curs, doncs a part d’aprendre en
I'ofici de vendes (aparadorisme, propaganda de difusié d’ofertes, organitzacié de stock, control de

IM

vendes i comptabilitat del “negoci”, entren en contacte amb persones que fan accions de

col-laboracio altruistes i de voluntariat.
Propostes de formacio pel 2019:
Projecte singular per formar joves en professions industrials: injeccié de plastic
Cursos d’idiomes nivell inicial d’atencid al public: anglés
Xerrades per pares i mares sobre orientacié laboral pels fills/es
Curs de com realitzar una entrevista de feina
¢ Formacié sobre temes laborals per joves i families

Per tal d’apropar als joves de 4rt ESO, Batxillerat i cicles formatiusi a les seves families, la informacié
necessaria de la tipologia de contractacions laborals, oferim una formacié per mares, pares, tutors
i joves a partir dels 16 anys i que vulguin treballar. Es una formacié en materia de contractacié
laboral per a joves on, tots junts, families i joves, puguin entendre i preguntar tot allo que no
entenen quan fan un contracte als joves.

La formacié es va fer el dia 7 de juny a I'lES Ramon Casas i Carbé i van assistir 10 persones, 3 joves
i 7 pares i mares.



¢ Formacio del personal del servei de Promocié Economica

Es del nostre interés també dedicar temps i esforc a reciclar i formar les professionals que formem
part de I'equip de Palau-Avanca. Per aix0, s’han fet les seglients accions formatives:

Formacio llenguatge no sexista 5 hores

Analisi de problemes i presa de decisions 20 hores

La gestio dels ajuts economics del Servei de Teixit Productiu 5 hores

Coaching integral aplicat als SLO (2n nivell). 25h

Cercles de Comparacié Resultats i Analisi 6 hores

LOPD 5 hores

Reptes de I'administracio local per millorar els salaris dels treballadors pobres 4h

Expedient Electronic 5 hores

Comunicacio:

Palau Avanca fa un esforg continuat per posar en coneixement dels habitants del municipi les
accions que es duen a terme i per fer-ho utilitza diversos mitjans:

Intervencions a la Radio Local
Notes de premsa

Pagina web municipal
Facebook

Twitter

Linkedin

Cartellera

Informatiu municipal

Tramesa d’informacid directa als usuaris i usuaries (mails dirigits directament a
informar de cursos, PPO, informacions diverses).

També es va fer un plafé informatiu a la Fira Comer¢ Fest 2018

Cal esmentar també que les dues publicacions locals, Palau Informatiu i I’Alzina, s’han fet resso
d’algunes de les accions dutes a terme per Palau Avanca, com poden ser: I'aconsecucid de la
subvencié per la modernitzacié dels poligons, Els premis a I'emprenedoria i 'empresa, les accions
formatives...



Altres accions del 2018

Formem part de diverses comissions municipals:
Futura Biblioteca
Educacié permanent
Grup municipal impulsor d’orientacio
Garantia Juvenil (CCVOC)
Enfeina’t
Treball i formacié
Comissio orientacié del Consell comarcal

Punt actualitzacié SOC: durant I'any 2018 han acudit 247 persones a renovar el document que els
acredita com a aturats (Dono). Sén 128 persones menys que I'any 2017. El menor nimero de
renovacions és degut a que hi ha menys taxa d’atur i a que cada vegada més les persones saben fer
aquest tipus de gestions on line des de casa seva.

FINANCAMENT DEL SERVEI PALAU AVANCA

El Servei Palau Avanga rep financament de diverses fonts per poder fer front a les despeses que
suposa la contractacid de I'equip huma que n’és responsable i també per fer front a les despeses
dels cursos que s’ofereixen als usuaris del servei.

Durant I'any 2018 s’ha rebut:

22.884,61€ de la DIBA per donar suport al Servei Local d’Ocupacid (Fons Prestacid)
110.977,83€ per despeses de contractacid de treballadors de Plans d’Ocupacié de Diba
8.031€ per suport a les accions formatives a usuaris i usuaries del servei

Aixo significa un total de 141.893,44€ rebuts d’altres administracions per donar suport al Servei
Local D’Ocupacié Palau-Avanga

Val a dir que la despesa total del nostre servei és de 292.884,76€, de manera que la inversid neta
per part de I'ajuntament de Palau-solita i Plegamans en Palau Avanca, que ddéna servei a 1800
usuaris i a totes les empreses del municipi és de 150.991,32€. En aquest total s’inclou totes les
despeses pressupostades a Ocupacio, a Empresa i al PFl, fins i tot el manteniment de I'edifici, les
millores en les aules dels cursos, la neteja, I'elevador i qualsevol altra despesa relacionada amb el
servei.

Palau-solita i Plegamans, Febrer de 2019



